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Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie ogloszenia na ustuge
spoleczng polegajaca na Swiadczeniu ustug sportowych i1 rekreacyjnych dla
pracownikéw Filharmonii Narodowej w Warszawie, ich dzieci oraz o0s6b
towarzyszacych w ramach Programu korzys$ci pracowniczych

Filharmonia Narodowa w Warszawie informuje, iz w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia
publicznego na §wiadczenie ushug sportowych i rekreacyjnych dla pracownikéw Filharmonii Narodowej
w Warszawie, ich dzieci oraz os6b towarzyszacych w ramach Programu korzy$ci pracowniczych,
prowadzonym w trybie i na zasadach okreslonych w ogloszeniu o zamdéwieniu na ustuge spoteczng
(zwanym dalej ,,Ogloszenie o zamowieniu”), do Zamawiajacego wplyngly zapytania do tresci
Ogloszenia 0 zaméwieniu. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy podaje treS¢ ww. zapytan oraz
udzielanych przez Zamawiajacego wyjasnien.

Pytanie 1

Czy pracownicy Zamawiajacego wyrazaja zgode na Kkorzystanie z ustug sportowo
—rekreacyjnych, ktorych realizacja odbywa si¢ przy uzyciu ich telefon6w komoérkowych, badz tez
odciskow palcow?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie przewiduje, aby ustuga, bgdaca przedmiotem zamodwienia byta §wiadczona przy
uzyciu telefonow komorkowych lub odciskow palcow. Przedmiot zamowienia zostat szczegotowo
okreslony w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia, stanowigcym zatacznik nr 1 do Ogloszenia o zamowieniu.

Pytanie 2

Czy Zamawiajacy dopuszcza Kkonieczno$¢ posiadania przez Uzytkownikow telefonéw
komoérkowych w celu wykonania przez Wykonawce przedmiotu zamdéwienia?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie przewiduje koniecznosci posiadania przez Uzytkownikéw telefonow komorkowych
w celu wykonania przedmiotu zamoéwienia. Przedmiot zamdwienia zostal szczegdétowo okreslony
w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia, stanowigcym zatgcznik nr 1 do Ogloszenia o zamdwieniu.

Pytanie 3

Czy Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca dostarczyl Zamawiajacemu wszelkie narzedzia
stuzace do bezposredniej weryfikacji Uzytkownikow w obiektach?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt Zamawiajgcemu narzedzia stuzace do bezposredniej
weryfikacji Uzytkownikéw w obiektach.



Pytanie 4

Czy wyrazaja Panstwo zgode na wykluczenie ze S$wiadczenia przedmiotu zamowienia
Uzytkownikow nie posiadajacych komodrkowych aparatéw telefonicznych lub dostepu do kont
- mail (np. osoby starsze, dzieci), badZ nie wyrazajacych zgody na przetwarzanie ich danych
osobowych z puli danych sensytywnych?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykluczenie z realizacji przedmiotu zamowienia Pracownikow, osob
towarzyszacych lub dzieci, ktorzy nie posiadajg komorkowych aparatow telefonicznych lub dostepu do
konta mail badz Uzytkownikdéw nie wyrazajacych zgody na przetwarzanie ich danych osobowych
nalezacych do danych sensytywnych.

Pytanie 5

Czy dostep do ustugi i sposéb identyfikacji Uzytkownika w obiekcie powinien by¢ tak
skonstruowany, aby z uslugi mogly korzysta¢ tylko osoby rzeczywiscie do tego uprawnione, a nie
osoby trzecie?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Dostep i1 narzedzie do identyfikacji Uzytkownika okre§lone zostalo w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia,
stanowigcym zatacznik nr 1 do Ogloszenia o zamoéwieniu. W razie watpliwosci co do tozsamosci
Uzytkownika Wykonawca lub wspodlpracujacy z nim Partner moze zazada¢ dowodu tozsamosci
Uzytkownika, jednak tylko w celu zweryfikowania danych, do ktorych przetwarzania zostat
upowazniony.

Pytanie 6

Czy Zamawiajacy wyraza zgode aby potencjalni Wykonawcy podawali w swoich ofertach obiekty
Swiadczace takie ustugi jak np.: vacu, masaze (rollmasaze), solaria, zabiegi kosmetyczne, zabiegi
fryzjerskie itp.?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Wymienione w pytaniu 6 ustugi nie stanowig przedmiotu zamoéwienia i Zamawiajacy nie wyraza zgody
na podawanie w ofertach ustug wskazanych w tym pytaniu.

Pytanie 7

Czy skladanie zamoéwien na karty imienne dla Panstwa Pracownikow odbywa¢é si¢ ma za pomoca
internetowej platformy internetowej?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie przewiduje koniecznosci $wiadczenia ustugi za posrednictwem platformy
internetowej. Posiadanie platformy internetowej do obstugi Kart jest narzedziem upraszczajagcym
zarzgdzanie Kartami. Nie stanowi ono warunku udzialu w niniejszym postgpowaniu.

Pytanie 8
Czy jezeli poszczegolni pracownicy Zamawiajacego nie wyraza zgody na korzystanie z uslug
sportowo — rekreacyjnych, ktorych realizacja odbywa sie¢ przy uzyciu ich telefonéw

komoérkowych, badz tez odciskéw palcow, to czy wykonawca musi zapewni¢ im alternatywny
sposob weryfikacji w obiekcie jak np. karte imienng potwierdzang dokumentem tozsamosci?
Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy udzielit odpowiedzi na ww. pytanie w pkt 2 niniejszego pisma.

Pytanie 9

Czy Zamawiajacy zgadza si¢ na modyfikacje tresci projektu umowy poprzez zastapienie
zawartych w § 7 postanowien dotyczacych uprawnienia Wykonawcy do przetwarzania danych
osobowych na podstawie ich powierzenia przez Zamawiajgacego na rzecz postanowien
uprawniajacych Wykonawce do przetwarzania danych osobowych na podstawie wyrazonej
uprzednio zgody oséb, ktérych te dane dotyczg?



Powyzsze pytanie wynika z faktu, iz w $wietle decyzji GIODO z 15 lipca 2015 r. DIS/DEC -
594/15/62961 i 11 wrzesnia 2015 r. DIS/DEC - 749/15/83430 oraz Ustawy o ochronie danych
osobowych z dnia 29 sierpnia 1997r. Wykonawca jest administratorem danych osobowych
uczestnikow i moze je przetwarzaé¢ wylacznie po uprzednim uzyskaniu odpowiednich zgéd.
Innymi slowy, brak jest mozliwosci powierzenia Wykonawcy danych osobowych do
przetwarzania, na podstawie art. 31 ustawy o ochronie danych osobowych, gdyz mozliwo$¢
przetwarzanie tych danych jest uzaleznione od zgody oséb, ktorych one dotycza.

Zgodnie z ww. decyzja GIODO: ,,Nalezy zauwazy¢, ze istota programu M. jest to, Ze posiadacze
kart M. w pelni dobrowolnie decyduja o sposobie korzystania z produktow i ustug oferowanych
przez Spotke w ramach tego programu. To pracownicy klientow Spoélki decyduja, czy chca
przystapi¢ do tego programu oraz czy chcg, aby inne osoby (okreslone jako osoby towarzyszace i
dzieci) rowniez korzystaly z tych produktow i uslug. Pracodawca nie moze udostepni¢ Spélce
danych tych osdéb bez ich wiedzy i zgody. Z definicji administratora danych, okreslonej w art. 7
pkt 4 ustawy, zgodnie z ktérym ilekro¢ w ustawie jest mowa o administratorze danych - rozumie
si¢ przez to organ, jednostke organizacyjng, podmiot lub osobe, o ktérych mowa w art. 3,
decydujace o celach i Srodkach przetwarzania danych osobowych, wynika, iz decydujac o celach
i Srodkach przetwarzania tych danych w przypadku ich powierzenia, nie moze by¢ on ograniczony
zgodg osoby, ktorej dane dotycza. Tym samym uznac nalezy, ze klient nie moze powierzy¢ Spélce
przetwarzania danych posiadaczy kart M. w ramach umowy powierzenia, o ktorej mowa w art.
31 ustawy, gdyz przetwarzanie tych danych jest uzaleznione wlasnie od zgody os6b, ktorych one
dotycza.”

Tym samym nie jest mozliwe przetwarzanie danych przez Wykonawce na podstawie powierzenia
danych przez Zamawiajacego na podstawie art. 31 ustawy o ochronie danych osobowych.

Aktualng tres$¢ § 7 projektu umowy, proponujemy zastapi¢ na nastepujaca:

1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016 poz. 922, ze zm.), dalej ,,Ustawa” jest:

1) Wykonawca — w odniesieniu do danych osobowych wszystkich Uczestnikow Programu;

2) Zamawiajacy — w odniesieniu do danych osobowych pracownikéw wskazanych przez
niego jako osoby uprawnione do korzystania z ustug $§wiadczonych na podstawie zamoéwienia.

2. Kazdy z administratoréw danych odpowiada we wlasnym zakresie za zapewnienie
zgodnoSci ich przetwarzania z przepisami o ochronie danych osobowych.

3. Zaréwno Zamawiajacy jak i Wykonawca zobowigzujg si¢ do przetwarzania danych
osobowych Uczestnikéw Programu zgodnie z Ustawa, w szczegdlnosci do wdrozenia technicznych
i organizacyjnych Srodkow bezpieczenstwa, co najmniej w zakresie okreslonym w art. 36-39
Ustawy, a takze innych powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w celu prawidlowego
wykonania przedmiotu zamdéwienia.

4. Wykonawca przetwarza dane osobowe Uczestnikow Programu w oparciu o art. 23 ust. 1
pkt 1 Ustawy, na podstawie zgody osoby, ktorej dane dotycza, wyrazonej przed przystapieniem
do Programu.

5. Zamawiajacy w imieniu Wykonawcy zobowigzuje si¢ do jednoczesnego zebrania
pisemnych zgéd na przetwarzanie danych osobowych przez Wykonawce oraz poddania
przedmiotowych os§wiadczen procesowi archiwizacji przy zastosowaniu wymaganych przepisami
Ustawy zasad bezpieczenstwa danych.



6. Wykonawca bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uczestnikow Programu dla celow
podatkowych i rachunkowych w zakresie i przez czas zgodny z obowiazujacymi przepisami, a
takze po zakonczeniu $wiadczenia uslug w zakresie i przez czas niezbedny do rozliczenia
zamoOwienia.

7. Kwestie dotyczace ochrony danych osobowych nie uregulowane w niniejszym paragrafie
zostang ustalone w drodze operacyjnej na piSmie pod rygorem niewaznosci.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy wprowadza nastgpujace zmiany w Ogloszeniu o zamowieniu:

1. § 7 w zalaczniku nr 6 do Ogloszenia o zamowieniu otrzymuje nastgpujace brzmienie:

,»1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie

danych osobowych (Dz.U. z 2016 r., poz. 922, ze zm.), zwanej dalej ,,Ustawg” jest:

1.1. Wykonawca — w odniesieniu do danych osobowych Uzytkownikow;

1.2. Zamawiajacy — w odniesieniu do danych osobowych Pracownikéw wskazanych przez niego

jako osoby uprawnione do korzystania z Ustugi swiadczonej na podstawie Umowy.

2. Kazdy z ww. administratoréw danych osobowych odpowiada we wlasnym zakresie za
zapewnienie zgodnosci ich przetwarzania z przepisami Ustawy oraz przetwarzania danych
osobowych wylacznie w zakresie niezbgdnym do wykonania Umowy.

3. Zaréwno Zamawiajacy jak i Wykonawca zobowigzujg si¢ do przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikéw zgodnie z Ustawg, w szczeg6lnosci do wdrozenia technicznych
1 organizacyjnych srodkéw bezpieczenstwa, co najmniej w zakresie okre§lonym w art. 36 - 39
Ustawy, oraz spelnienia wymagan okre§lonych w przepisach, o ktorych mowa w art. 39a
Ustawy, oraz w innych powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w celu prawidtowego
wykonania Umowy.

4. Wykonawca i Zamawiajacy przetwarzajg dane osobowe Uzytkownikow w oparciu o art. 23 ust.
1 pkt 1 Ustawy, na podstawie pisemnej zgody Uzytkownika, wyrazonej przed przystapieniem
do Programu. Wzor zgody na przetwarzanie danych osobowych stanowi Zalacznik nr 3 do
Umowy. Wykonawca moze pozyskiwaé zgode Uzytkownikow na przetwarzanie danych
osobowych wedtug wlasnego wzoru os§wiadczenia o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych, o ile zawiera ono co najmniej wszystkie elementy, wskazane w Zalgczniku nr 3 do
Umowy.

5. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy, w ciggu 14 dni od catkowitego optacenia
wystawionych przez Wykonawceg faktur, dane osobowe Uzytkownikéw zostang
zanonimizowane. Wykonawca bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikoéw dla celow
podatkowych i rachunkowych w zakresie i1 przez czas zgodny z obowigzujacymi przepisami,
a takze po zakonczeniu §wiadczenia Ustugi i przez czas niezbedny do rozliczenia Umowy.

6. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie zastosowanie majg przepisy Ustawy.”;

2. zalacznik nr 3 do Umowy, stanowigcej zatacznik nr 6 do Ogloszenia o zamowieniu, otrzymuje
brzmienie okreslone w zalgczniku do niniejszego pisma.

Pytanie 10:

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o wykreslenie ust. 4.3. OPZ. Ze wzgledu na dlugos¢ kontraktu
(24 m-ce) oraz specyfike ushlugi, ktéora Swiadczona jest w ramach wspélpracy Wykonawcy
z licznymi podmiotami trzecimi (ok 3,2 tysigca podmiotow), z ktorymi Wykonawca zwiazany jest
umowami — niemozliwe jest zagwarantowanie Zamawiajacemu, ze 95% wykazanych w ofercie
obiektow partnerskich bedzie tozsame przez caly czas trwania umowy. Wykonawca jak
najbardziej jest w stanie zagwarantowa¢ nie mniejsza liczbe obiektow partnerskich, niz
w momencie zlozenia oferty, jednak nie jest w stanie zagwarantowaé, ze przez 2 lata utrzyma



w swojej ofercie te same obiekty. Ponadto z najlepszej wiedzy Wykonawcy wynika, Ze branza
fitness cechuje si¢ wyjatkowq intensywnos$cia oraz podatnoscia na trendy i zmiany, co owocuje
czestymi zmianami wlascicielskimi klubow sportowych, czy tez przebranzowieniami, w zwigzku
z czym fluktuacja na tym rynku jest bardzo wysoka. Majac na wzgledzie powyzsze Wykonawca
nie jest w stanie wzia¢ na siebie zobowiagzania wynikajacego z ust. 4.3. OPZ.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy dokonuje nastgpujacych zmian w tresci Ogloszenia o zamowieniu:

1. ust. 4 pkt 3 w zatgczniku nr 1 do Ogloszenia o zamoéwieniu otrzymuje nastepujace brzmienie:
»3. Zakres ustug, dostgpnych w ramach Programu be¢dzie dostepny na stronie internetowej
Wykonawcy. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania wszelkich informacji o dostepnych
w Pakiecie ustugach i produktach oraz zasadach korzystania z Pakietu.”

2. § 3 ust. 6 pkt 2 zatagcznika nr 6 do Ogloszenia o zamowieniu, otrzymuje nastepujace brzmienie:
,»2) aktualny wykaz obiektow partnerskich $wiadczacych ustugi i produkty w ramach Programu
bedzie dostgpny na stronie internetowej Wykonawcy; Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania
wszelkich informacji o dostepnych w Pakiecie ushugach i produktach oraz zasadach korzystania
z Pakietu.”

Niniejsze wyjasnienia, w tym zatacznik do pisma — zatgcznik nr 3 do Umowy, stanowig integralng czg$¢
Ogloszenia o zamodwieniu.



Zatacznik nr 3 do Umowy

OSWIADCZENIE O WYRAZENIU ZGODY NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Filharmonie Narodowa
w Warszawie/spotke * w celu korzystania przeze mnie z ustug w ramach Programu
na podstawie zawartej przez Filharmonie Narodowg w Warszawie i ____
Umowy o swiadczenie ustug sportowych i rekreacyjnych dla pracownikéw Filharmonii Narodowej
w Warszawie, ich dzieci oraz osob towarzyszqgcych w ramach Programu korzysci pracowniczych, w tym
na ich udostepnianie obiektom sportowo - rekreacyjnym $wiadczgcym ustugi objete ww. Programem,
w nastepujacym zakresie:

(data i czytelny podpis pracownika)
Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Filharmonie Narodowa
w Warszawie/spotke * w celu korzystania przeze mnie z ustug w ramach Programu
na podstawie zawartej przez Filharmonie Narodowg w Warszawie i ____
Umowy o swiadczenie ustug sportowych i rekreacyjnych dla pracownikéw Filharmonii Narodowej
w Warszawie, ich dzieci oraz oséb towarzyszqgcych w ramach Programu korzysci pracowniczych, w tym

na ich udostepnianie obiektom sportowo - rekreacyjnym $wiadczgcym ustugi objete ww. Programem,
W nastepujacym zakresie:

(data i czytelny podpis osoby towarzyszqgcej)

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych dziecka/dzieci* (pozostajgcego/pozostajgcych

pod mojg wtadzg rodzicielskg) przez Filharmonie Narodowg w Warszawie/spotke * w celu
korzystania przeze dziecko/dzieci* z ustug w ramach Programu , na
podstawie zawartej przez Filharmonie Narodowa w Warszawie i Umowy o sSwiadczenie ustug

sportowych i rekreacyjnych dla pracownikéw Filharmonii Narodowej w Warszawie, ich dzieci oraz oséb
towarzyszqcych w ramach Programu korzysci pracowniczych, w tym na ich udostepnianie obiektom
sportowo - rekreacyjnym $wiadczacym ustugi objete ww. Programem, w nastepujgcym
zakresie:

(data i czytelny podpis pracownika)
Informacja:
Filharmonia Narodowa w Warszawie przy ul. Jasnej 5 w Warszawie /spotka *z siedzibg___, bedaca
administratorem danych osobowych przetwarzanych na podstawie umowy zawartej pomiedzy Filharmonig
Narodowa w Warszawie a z dnia o swiadczenie ustug sportowych i rekreacyjnych dla pracownikow
Filharmonii Narodowej w Warszawie, ich dzieci oraz oséb towarzyszqcych w ramach Programu korzysci
pracowniczych informuje, iz Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane, w tym udostepniane obiektom
sportowo -rekreacyjnym Swiadczgcym ustugi objete ww. Programem w celach zwigzanych z korzystaniem przez
Panig/Pana z Programu. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania oraz

zgdania zaprzestania ich przetwarzania, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U.z 2016 r. poz. 922, ze zm.).

*Niepotrzebne skresli¢



