FILHARMONIA
NARODOWA

Filharmonia Narodowa Warszawa, 17 marca 2017 .

ul. Jasna 5

00-950 Warszawa

ZNP/03/03/2017

Dotyczy: prowadzonego przez Filharmonie Narodowsg postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego na dostawe ,,Programu komputerowego do obslugi tras koncertowych”
oraz $wiadczenie ustugi utrzymania, w trybie zapytania ofertowego, w zw. z art. 4
pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamowien Publicznych (Dz. U. z 2016
r. poz. 1020, z pézn. zm.)

Zapytanie ofertowe

1. W zwiazku z prowadzonym przez Filharmoni¢ Narodowa w Warszawie (zwang dalej: ,,FN”),
postepowaniem o udzielenic zaméwienia publicznego na dostawg ,,Programu komputerowego do
obstugi tras koncertowych”, zwanego dalej "Programem", FN zwraca si¢ o przedstawienie oferty
na przedmiot zamdéwienia szczegdtowo okreslony w Opisie przedmiotu zamoéwienia, stanowigcym
Zalacznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.

2. Wspdlny Stownik Zamowien (Kod CPV): CPV: 48000000- 8, CPV: 72000000-5.

3. Wybér najkorzystniejszej oferty nastgpi w oparciu o nastgpujace kryteria oceny ofert:

3.1. Cena - 50% (C):

Ceny ofertowe bgdg porownywane na podstawie wzoru matematycznego:
C=Cmin: Cnx 50%

gdzie:

C oznacza liczbe punktow oferty badanej w kryterium Cena

Cmin; oznacza najnizszg cene brutto sposrod ztozonych ofert,

Cn, oznacza ceng brutto oferty badane;j.



3.2. Czas trwania ustugi Utrzymania - 30 % (U):

Minimalny czas trwania ustugi Utrzymania wymagany przez Zamawiajacego wynosi 24 miesiace.
Zamawiajacy przyzna maksymalng liczbe punktow tj. 30, za najdtuzszy czas trwania ustugi
Utrzymania sposrod ztozonych ofert.

Liczba punktéw za Czas trwania ustugi Utrzymania wynikajacy z pozostalych ofert bedzie
przyznawana na podstawie wzoru matematycznego:

U= Un;:Umax; : x 30%

gdzie:

U oznacza liczbe punktéw oferty badanej w kryterium Czas trwania ustugi Utrzymania

Un; oznacza czas trwania ustugi Utrzymania oferty badanej,

Umax; oznacza najdtuzszy czas trwania ustugi Utrzymania sposrod ztozonych ofert.

3.3. Czas usuwania Wady o kategorii High w ramach Asysty technicznej i w czasie trwania
ushugi Utrzymania - 20% (W):

Najdluzszy czas usuwania Wady o kategorii High w ramach Asysty technicznej i w czasie trwania
ustugi Utrzymania zgodnie z wymaganiem Zamawiajacego wynosi 24 godziny. Znaczenie Wady o
kategorii High opisane zostalo w pkt 7) (pn. "Utrzymanie") Opisu przedmiotu zamdéwienia,
stanowigcego zatagcznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego. Zamawiajacy przyzna
maksymalng liczbe punktéw tj. 20, za najkrétszy czas usuwania Wady o kategorii High w ramach
Asysty technicznej i w czasie trwania ustugi Utrzymania sposrod ztozonych ofert.

Liczba punktéw przyznanych za czas usuwania Wady o kategorii High w ramach Asysty
technicznej i w czasie trwania ustugi Utrzymania, wynikajacy z pozostalych ofert bedzie
przyznawana na podstawie wzoru matematycznego:

W= Wmin;:Wnix 20%

gdzie:

W oznacza ilosé punktéw oferty badanej w kryterium Czas usuwania Wady o kategorii High,
Wmin;oznacza najkrétszy czas usuwania Wady o kategorii High,

Wnjoznacza czas usuwania Wady o kategorii High oferty badanej.

3.4. Suma punktéw przyznanych ofercie badanej liczona bedzie wedtug nast¢pujace wzoru:
S=C+U+W
gdzie S oznacza sume punktéw danej oferty.

Szacowany termin realizacji Zamowienia:

4.1. na opracowanie Analizy Wdrozeniowej - 1 miesigc od dnia podpisania umowy;

4.2. na dostawe, w tym wytworzenie oraz instalacje Programu: 3 miesigce od dnia podpisania
Protokotu Odbioru Analizy Wdrozeniowej;

4.3, na utrzymanie Programu - zgodnie z wybrang przez Zamawiajgcego oferta, minimum 24
miesigce od zakonczenia okresu stabilizacji Programu, na zasadach okreslonych w Opisie
przedmiotu zaméwienia, stanowigcym zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego.

Zamawiajacy przewiduje prowadzenie negocjacji w zakresie nieobjetym trescig oferty

— negocjacje bedg prowadzone z wybranymi wykonawcami za posrednictwem poczty

elektronicznej oraz telefonicznie.

Zamawiajacy zastrzega prawo zakonczenia postepowania bez dokonania wyboru oferty.

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni od dnia jej ztozenia.

Oferte podpisuje osoba upowazniona do reprezentowania Wykonawcy lub dziatajaca na podstawie

petnomocnictwa udzielonego przez osobg upowazniong do reprezentowania Wykonawcy.



6. W razie dokonania wyboru oferty przez Zamawiajacego do zawarcia umowy dochodzi z chwila jej
podpisania przez Zamawiajacego i Wykonawce, ktdrego oferta zostata wybrana.

7. Oferty prosimy sktada¢ na Formularzu oferty stanowigcym Zatacznik nr 2 do niniejszego pisma w
wersji elektronicznej lub papierowej do dnia 24 marca 2017 r. na adres mailowy:
kowcz@filharmonia.pl, faxem na nr: 22 55 17 140 lub bezposrednio w siedzibie FN przy
ul. Jasnej 5 w Warszawie w Sekretariacie pokéj nr 109.

W%W

Podpis Dyg{éﬂktora Filharmonii Narodowej

Zataczniki:
1. Opisu przedmiotu zaméwienia.

2. Formularz oferty



Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego

Znak sprawy: ZNP/03/03/2017

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiot zam6wienia stanowi catoksztatt prac, ktérych rezultatem bedzie poprawnie dziatajacy u
Zamawiajacego Program komputerowo-bazowy do obstugi tras koncertowych (baza danych,
formularze, fakturowanie), dalej zwany: , Programem”, na ktdre to prace sklada si¢:

1.
2.

Opracowanie Analizy Wdrozeniowej (Etap 1),
Dostawa Programu (Etap 2), w tym:

2.1. Wytworzenie Programu,

2.2. Instalacja Programu,

2.3. Migracja danych,

2.4. Szkolenie pracownikéw Zamawiajgcego,
2.5. Asysta techniczna po starcie produkcyjnym Programu.
Utrzymanie Programu (Etap 3), w tym:

3.1. aktualizacja Programu,

3.2. konserwacja Programu,

3.3. serwis Programu.

Program, ktérego dotyczy przedmiot zaméwienia jest dedykowanym programem komputerowym
tj. dostosowany jest do indywidualnych potrzeb Filharmonii Narodowej, co uzasadnia przeniesienie
praw autorskich do programu na Zamawiajacego.

Program przeznaczony jest do uzytku Dziatu Edukacji Filharmonii Narodowe;.

I1. Szczegdtowy opis przedmiofu zamdwienia

1) Analiza Wdrozeniowa

il

Analiza Wdrozeniowa zostanie opracowana przez Wykonawce w oparciu 0 wymagane przez
Zamawiajacego funkcjonalnosci okreslone w niniejszym Opisie przedmiotu zamdwienia oraz
uzgodnienia z Zamawiajacym.

Analiza Wdrozeniowa zawiera w szczegélnosci:

2.1. Szczegblowy opis Programu;

2.2. Plan Migracji danych, okreslajacy w szczegélnosci metode Migracji danych, sposob
zabezpieczenia danych oraz sposéb i narzedzia umozliwiajace weryfikacje poprawnosci i
kompletno$ci Migracji danych;

2.3. Opis Infrastruktury technicznej Zamawiajacego, niezbgdnej do sprawnego dziatania Programu,
ktérg Zamawiajacy zobowigzany jest zapewnic¢.



2) Wytworzenie Programu

A. Program przeznaczony jest do gromadzenia danych, ich przetwarzania oraz wykorzystania z
zalozeniem scentralizowanej bazy danych. Dane powinny by¢é ulozone w system tras
koncertowych zlozonych z audycji (audycja to jeden koncert zorganizowany poza siedzibg
Filharmonii Narodowej) z przypisanymi do nich odpowiednimi formularzami.

Zatozeniem obslugi tras jest zapewnienie nastgpujacej funkcjonalnosci:

1. generowanie kart tras wyjazdowych/audycji edukacyjnych organizowanych corocznie w
miesigcach od wrzesnia do czerwca w placéwkach edukacyjnych i kulturalnych na terenie 7
wojew06dztw poza siedzibg FN

ewidencja wydarzen (audycji i innych zdarzen) i nadawanie im unikalnych identyfikatoréw,
obstuga formalna wydarzen (umowy, porozumienia, kartoteki osobowe etc.),

obstuga ksiegowa (faktury, rachunki, pozostate koszty),

generowanie raportéw i zestawien.

B s Dl b

System powinien umozliwia¢, generowanie danych utozonych w system tras koncertowych (audycji i
innych zdarzen) z przypisanymi do nich odpowiednimi formularzami.

Dane tworzone i aktualizowane sg kazdorazowo przed rozpoczeciem kolejnego sezonu artystycznego
oraz ulegajg zmianie w trakcie kazdego sezonu.

Wszystkie dane powinny mie¢ mozliwos¢ ich edycji.

Dane zgromadzone w calym systemie :

Dane osobowe artystow, prelegentow etc.

Dane dotyczace tras wyjazdowych.

Dane dotyczace audycji edukacyjnych organizowanych w kazdym miesigcu w placéwkach.
Dane dotyczace podmiotow wspotpracujacych z FN.

Dane ksiggowe, w tym faktury i umowy.

Lok W

Dane grup oraz tras ulegaja zmianie podczas sezonu artystycznego oraz wraz z nadejsciem kolejnego
sezonu. Wszystkie dane powinny by¢é umieszczone w konkretnych kartotekach z mozliwoscig ich

edycji.

B. Program musi realizowaé nastepujace funkcje i speinia¢ okreslone wymogi:

1. Menu Programu powinno by¢ czytelne, oparte o podstawowe wytyczne:
Plik > nowy > kontrahent, dokument, trasa, audycja, zespot
otwoérz/edytuj — kontrahenta, dokument, trasg, date
zapisz
drukuj
Szukaj > po nazwie, po dacie, po numerze, po sezonie,
Kartoteka> Placéwki, Ptatnicy, Hotele, Firmy, Zespoty, Artysci
Formularze > umowy, druki, zlecenia, faktury,
Raporty > miesigczny, roczny, pojedynczy/indywidualny
Ustawienia > Uzytkownicy, zmiana, hasta, konfiguracja



10.

11,

12.

Program musi posiada¢ mozliwos¢ tworzenia/edycji/modyfikacji baz danych wspétuzytkowanych
z systemem finansowo-ksiggowym Xpertis, ktory jest wykorzystywany w Filharmonii Narodowej.
Program musi pracowa¢ w sieci lokalnej, gdzie miejscem instalacji jest srodowisko Windows
serwer 2012.

Program musi by¢ wielostanowiskowy, tzn. musi umozliwia¢ prace minimum 5 uzytkownikow
jednoczesnie.

Gléwnym srodowiskiem pracy programu klienckiego jest Windows 7 i wyzsze. Wymagana jest
obstuga w przegladarce internetowe;j.

Kazdy uzytkownik musi posiada¢ wilasny identyfikator oraz hasto zarzadzane przez konto
Administratora.

Administrator musi posiada¢ mozliwosé nadawania praw dostepu poszczegdlnym uzytkownikom,
tzn. musi mie¢ mozliwo$é przydzielania praw ,.zapisu”, ,,odczytu”, "zapisu i odczytu”, ,.pefen
dostep” etc.

Program powinien posiada¢ funkcjonalnos¢ eksportu i importu danych z i do Ms Access oraz Ms
Excel.

Program musi posiada¢ funkcjonalno$¢ obstugi standardowych drukarek oraz mozliwosé
drukowania do pdf (save as).

Program musi posiada¢ rozbudowana funkcj¢ wyszukiwania danych wedlug nastgpujgcych
kryteridw:

10.1. po nazwisku,

10.2. po instrumencie,

10.3. po stawce przypisanej do danego artysty,

10.4. po temacie/zespole,

10.5. po nazwie/kontrahent,

10.6. po miejscowosci,

10.7. po NIP’ie,

10.8. po platniku/nazwie,

10.9. po kwocie,

10.10. po sezonie artystycznym,

10.11. po dacie.

Program powinien posiada¢ funkcjonalnos¢ raportowania w oparciu o dostgpne dane, a w
szczegblnosci :

11.1. raporty dotyczace wszystkich tras, m.in.:

a) zestawienia miesieczne audycji dla Dziatu Ksiggowego, w tym: liczba faktur, liczba audycji,
wplywy i liczba stuchaczy — podzielone na trasy i ostatecznie zsumowane

b) zestawienie miesigczne dla Dziatu Finansowego godzin ponadnormowych dla prelegentow,

¢) zestawienie miesieczne dla Dziatu Finansowego honorariéw wszystkich artystow/ prelegentow.

11.2. raporty dotyczace poszczegdlnych tras, m.in.:

a) zestawienie miesieczne faktur przypisanych do kazdej trasy z osobna,

b) zestawienie miesieczne liczby audycji przypisanej do kazdej trasy z osobna,

¢) zestawicnie dat audycji w poszczegdlnych tygodniach i miesigcach oraz w catym sezonie.

Program dodatkowo musi zawierac:

12.1. kartoteki uporzadkowane w formularze dotyczgce wszelkich danych:
a) tras i tematéw przypisanych do tras,

b) artystéw, prelegentow,

¢) rodzajow zespotdw,




d) wszystkich kontrahentéw,

¢) hoteli,

f) wzorow umow i faktur,

g) kalkulatorow np. do liczenia wptywéw lub wydatkow;

12.2. funkcje umozliwiajace zmiany danych wprowadzonych do kartotek:

a) obliczania danych: audycji, liczby stuchaczy, wplywoéw z koncertéw

b) tworzenia zestawien faktur,

¢) tworzenia zestawien honoraridw dla: artystow, prelegentow,

d) mozliwos¢ przemieszczania si¢ pomiedzy kartotekami ufozonymi w sezon artystyczny
(mozliwos$¢ wyboru sezonu),

e) drukowania wszystkich danych, zapisywania ich w formacie pdf oraz przesylania tych danych
do innych programéw,

f) edycji wszystkich kartotek, dopisywania i usuwania danych,

g) dodawania kolejnych rubryk.

13. Program musi charakteryzowac sie mozliwoscia:

13:1
13.2

1183

13.4.

13.5.

13.6.
13 .7

13.8.
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13.14.
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13.16.

13417,

13.18.
1319

. uwzglednienia przez system przygotowania petnej dokumentacji przed wyjazdami,
. prowadzenia kartoteki pracownikdw, artystéw doangazowanych oraz kontrahentéw, w

tym: tworzenie cigglej kartoteki osobowej zbiorczej oraz oddzielnych kartotek
przypisanych do konkretnych tras koncertowych, honorariéw artystow, stawek dla
placéwek,
zapisu kilku adresow dla artystéw, wraz ze wszystkimi danymi oraz przypisaniem
odpowiedniego instrumentu do odpowiedniej osoby,
automatycznej korekty danych placéwek i ptatnikéw przy zmianie godziny, dnia lub trasy
danej szkoty z mozliwoscia dalszych edycji,
przypisania dat odpowiednim trasom funkcjonujacym w danym sezonie artystycznym oraz
funkcja ich zmiany,
wpisu dodatkowych czynnosci, ktore umozliwig korekt¢ zmian nastgpujacych na trasach,
raportowania przebiegu tras, w tygodniu, w miesigcu i seZonowo,
automatycznego podliczania liczby wprowadzanych miesigcznie danych, w tym: liczby
audycji, liczby stuchaczy, honorariéw, liczby godzin ponadnormowych dla prelegentow,
usuwania i dodawania danych,
zamiany dat w wydrukach z uwzglednieniem zmian w planach tras oraz mozliwos¢ edycji
terminow,
edycji uméw dla szkét, artystow, uméw-zlecenia dla prelegentéw,
wydrukéw uméw o dzieto z artystami,
drukowania uméw z wybranymi datami,
drukowania uméw z kontrahentami, wydruki preliminarzy,
drukowania uméw w kolejnosci niezaleznie od dat koncertéw (umozliwienie dzielenia dat
tras podczas drukowania catosciowego planu trasy),
fakturowania tras koncertowych, drukowania faktur (réwniez seryjnie), wystawiania
duplikatow,
zastosowania opcji ,,Uwagi/Inne” na fakturze,
przeniesienia kazdego wydruku do formatu pdfl (w tym faktur i raportowania miesigcznego),
wprowadzenia funkcji umozliwiajacej wpisywanie petnych tytutéw tematéw i petnych nazw
kontrahentéw,



13.20. wprowadzenia funkcji automatycznego przenoszenia danych do wszystkich kartotek z
mozliwoscig edycji danych (stawki dla artystow, stawki dla placowek),

13.21. wprowadzenia funkcji grupowania nazwisk wg: kolejnosci alfabetycznej, instrumentdw,
stawek oraz dodanie okna grupowego dla catego zespotu,

13.22. stworzenia kolumny umozliwiajacej wybor adresu odbiorcy/platnika do wydruku,

13.23. zastosowania funkcji umozliwiajacej wybdr konkretnych kontrahentéw na wydrukach,

13.24. zastosowania funkcji umozliwiajacej réznicowanie stawek za koncerty dla placéwek na
umowach w obrebie jednej serii wydruku,

13.25. zastosowania funkcji automatycznej korekty danych placowek i platnikéw przy zmianie
godziny, dnia lub trasy danej placéwki z mozliwoscia edycji,

13.26. edycji/wprowadzania uwag do terminarzy dla placéwek na nowy sezon,

13.27. wprowadzania dodatkowych rubryk dla planéw tras dla kierowcow i prelegentow, w tym
funkcja umozliwiajgca zapis godziny wyjazdu na planach dla kierowcow 1 prelegentow,

13.28. porzadkowania artystéw doangazowanych w wydrukach zestawiefi koncertéw wg kolejnosci
alfabetycznej, kolejnosci przypisania do tras, wysokosci stawek,

13.29. kopiowania danych do innych programéw,

13.30. utworzenia dodatkowej kolumny w kartotece placéwek zawierajacej dane dotyczace hoteli
(umozliwienie zaznaczenia dni pobytu w hotelu oraz wydruku na caty sezon dat 1 zamdwienia
hotelowego).

13.31. korzystania z kalkulatoréw np. do liczenia wplywow lub wydatkéw.

C. Zamawiajacy wymaga, aby Program stanowil rodzaj aplikacji typu SPA (ang. Single-Page
Application), czyli aplikacji uruchamianej w przegladarce internetowej (Internet Explorer,
Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox) w jezykach Java i/lub Javascript.

D. Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy przedstawienia wraz 2z oferta wstepnego
harmonogramu wdrozenia Programu z uwzglednieniem przekazania minimum trzech
przyrostéw oprogramowania w Etapie 2 oraz pozostalych wymogdéw niniejszego Zapytania
ofertowego.

3) Instalacja.

Program musi by¢ zaprojektowany i wykonany w sposéb zapewniajacy mozliwos¢ integracji z
uzytkowanymi w Filharmonii programami finansowo-ksiegowym oraz kadrowo-pfacowym ,.Xpertis”
wytwércy Macrologic S.A. Musi by¢ takze zaprojektowany i wykonany w sposSb zapewniajacy
mozliwo$é integracji wszystkich danych w obrgbie Programu oraz integracji z programem ,, Xpertis.

4) Migracja danych.

Wykonawca zobowigzany bedzie do przeniesienia danych z dotychczas uzywanych przez
Zamawiajgcego baz danych do Programu.

Plan Migracji danych bedzie elementem Analizy Wdrozeniowej, opracowanej przez Wykonawce i
okresla¢ on bedzie w szczegélnosci metode migracji danych, sposéb zabezpieczenia danych oraz
spos6b i narzedzia umozliwiajgce weryfikacje poprawnosci i kompletnosci migracji danych.

Migracja danych rozpocznie si¢ po instalacji Programu a przez startem produkcyjnym Programu.



5) Szkolenie pracownikéw Zamawiajacego.

Wykonawca przed startem produkcyjnym Programu przeprowadzi szkolenie wskazanych przez
Zamawiajgcego pracownikéw w wymiarze 8 godzin.

6) Asysta techniczna

W okresie stabilizacji Programu, ktory trwa jeden pelny okres sprawozdawczy i rozpoczyna si¢ od
dnia startu produkcyjnego Programu, Wykonawca $wiadczy na rzecz Zamawiajacego Asysie
techniczna, ktérej celem jest zapewnienie Zamawiajgcemu wsparcia w korzystaniu z Programu.
Asysta techniczna realizowana bedzie jako:

1. Asysta w siedzibie Zamawiajacego;
2. Asysta zdalna, z wykorzystaniem telefonu, srodkéw komunikacji elektronicznej Iub innych
dostepnych Wykonawcy zdalnych kanatéw komunikacji.

W czasie trwania Asysty technicznej Wykonawca zobowiazany jest do:

1. Monitorowania pracy Programu;

2. Swiadczenia doradztwa i pomocy na rzecz pracownikéw Zamawiajacego;

3. Usuwania Wad - kategorie Wad i Czas ich naprawy zostal okreslony w pkt 7 ponizej.

7) Utrzymanie Programu.

Utrzymanie Programu obejmowa¢ bedzie $wiadczenie ustug majacych na celu zapewnienie
poprawnego dziatania Programu poprzez jego:

1. konserwacje,
2. aktualizacje Programu do zgodnosci z przepisami prawa,
3. serwis Systemu.

Utrzymanie Programu rozpocznie si¢ od zakonczenia okresu stabilizacji Programu. Okres stabilizacji
trwa jeden pelny okres sprawozdawczy i rozpoczyna si¢ od dnia startu produkcyjnego Programu,
rozumianego jako uruchomienie produkcyjne Programu.

W ramach serwisu Systemu Zamawiajacy przewiduje obowiazek usuwania przez Wykonawce Wad,
rozumianej jako nieprawidtowe dziatanie Programu podlegajace nastgpujacej kategoryzacji:

1. Critical — Wada polegajaca na nieprawidiowym dzialaniu Systemu powodujaca albo catkowity
brak mozliwosci korzystania z Systemu albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania z niego, ze
przestaje on spefniaé swoje podstawowe funkcje, w szczeg6lnosci niemoznos¢ uruchomienia
Systemu, brak odczytu/zapisu z bazy danych, utrata danych lub ich spdjnosci, brak mozliwosci
zalogowania uzytkownika, niedostepnos$¢ krytycznych funkcji Systemu;

2. High — Wada powodujgca takie ograniczenie mozliwosci korzystania z Systemu, Ze przestaje on
spelniaé swoje podstawowe funkcje, a takze Wada istotnie wptywajaca na efekt dziatania Systemu,
zaburzajgca logike i wymagania Systemu, w szczegélnosci niedostgpnos¢ krytycznych funkcji
Systemu, w przypadkach, w ktdrych istnieje mozliwosé zastosowania obejscia danej] Wady w
ramach Systemu.

3. Medium — Wada polegajaca na nieprawidlowym dziataniu Systemu powodujaca ograniczenie
korzystania z niego przy zachowaniu spelniania przez System jego podstawowych funkeji, w
szezegllnosci niedostepnoéé niekrytycznych funkeji Oprogramowania, a takze wplywajaca
negatywnie na System pod wzglgdem wydajnosciowym;



4. Low — Wada polegajaca na nieprawidtowym dziafaniu Systemu niepowodujaca ograniczenia
korzystania z Systemu, btad kosmetyczny, nieistotny z punktu widzenia wymagan i logiki Systemu.

W ramach zaproponowanej w ofercie ceny Wykonawca zobowiazuje sie do $wiadczenia ustug
Utrzymania w wymiarze 10 godzin w kazdym miesigcu trwania ustugi Utrzymania.

Czas usuwania Wady nastgpowaé bedzie w Czasie Naprawy rozumianym jako czas miedzy
zgloszeniem Wady a jej usunieciem. Czas Naprawy liczony bedzie od chwili zgloszenia przez
Zamawiajacego Wady, ale nie wezesniej niz od pierwszej godziny roboczej w przypadku dokonania
zgtoszenia poza Godzinami Roboczymi (tj. w godzinach 8 - 16 w dni robocze od poniedziatku do
piatku).

8) Wdrozenie Programu.

Wdrozenie Programu powinno uwzglednia¢ sezonowos¢ pracy Zamawiajacego (sezon artystyczny od
wrzesnia danego roku do czerwca kolejnego roku) oraz okres urlopowy przypadajacy na 17.07.2017 —
14.08.2017 i ustalenie okresu stabilizacji na miesigc listopad 2017 r.



2. Oswiadczamy, cena wskazana w pkt 1 obejmuje::

Przedmiot Cena netto e e Do

Dostawa Programu

Utrzymanie Programu w
catkowitym czasie
trwania ustugi
Utrzymania'

3. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy si¢ z Opisem przedmiotu zaméwienia, stanowigcym Zatacznik nr
1 do zapytania ofertowego i nie wnosimy do nich zadnych zastrzezen.

4. Oswiadczamy, ze cena podana w niniejszym formularzu zawiera wszystkie koszty wykonania
zamoOwienia, jakie ponosi Zamawiajacy w przypadku wyboru niniejszej oferty.

5. Oswiadczam/my, ze jestem/ jesteSmy uprawnieni do reprezentowania Wykonawcy na podstawie

(poda¢ rodzaj dokumentu, nr dokumentu)

(data i podpis Wykonawcy)

1Cena obejmuje iloczyn kwoty wynagrodzenia za kazdy miesiac ushugi Utrzymania w ramach okreslonego w OPZ limitu 10
godzin w miesigcu oraz liczby zaproponowanych przez Wykonawce miesigcy trwania ustugi Utrzymania.



Zatagcznik nr 2 do Zapytania
ofertowego

Znak sprawy: ZNP/03/03/2017

(pieczec adresowa Wykonawcy)

OFERTA

Petna nazwa Wykonawcy

Adres/nr telefonu, nr faxil

Numer NIP i Regon

dla Filharmonii Narodowej

ul. Jasna 5, 00-950 Warszawa

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na dostawe
..Programu komputerowego do obshugi tras koncertowych”

1. Niniejszym sktadamy oferte na nastepujacych warunkach finansowych:

1.1. cena oferty netto 7t
(stownie: ztotych)
VAT (%) zt
(stownie: ztotych)
cena oferty brutto 7t
(stownie: zlotych);

1.2. zobowiazujac si¢ do §wiadczenia ustugi Utrzymania Programu przez okres
(stownie: ) miesiecy;

1.3. zobowiazujac si¢c do usuwania Wady o kategorii High w czasie trwania Asysty technicznej
oraz w czasie trwania ustugi Utrzymania Programu w ciagu (stownie:
) godzin.




