W zwigzku z wplynieciem pytan od Wykonawcy nr 2 dotyczacych: postepowania o
udzielenie = zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na:

»Ustuga kompleksowego ubezpieczenia Filharmonii Narodowej” numer postepowania
ZP/01/01/2016

Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art.38 ust 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku -
Prawo zamowien publicznych Prawo zamdéwien publicznych (tekst jednolity w Dz. U. z 2013
r. poz. 907 z pbzniejszymi zmianami) zwanej dalej ,Ustawg pzp” oraz przepiséw
wykonawczych do Ustawy pzp, w szczegdlnosci Rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z
dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze zgda¢ zamawiajgcy od
wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogg by¢ sktadane (Dz.U. z 2013 r. poz. 231)
zwanego dalej ,Rozporzgdzeniem o dokumentach”, udziela ponizej odpowiedzi na pytania
Wykonawcy nr 2, odnoszgcych sie do tresci SIWZ dotyczgcej w/w postepowania oraz
udziela ponizej odpowiedzi na nie.

Pytania:

Pytanie 1:

Prosimy o wprowadzenie limitu dla ryzyka ,nieostroznosci, zaniedbania, btednej obstugi...”
do limitu 500 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia lub innego akceptowalnego.

Odpowiedz na pytanie 1:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie limitu dla ryzyka nieostroznosci,
zaniedbania, btednej obstugi...”

Pytanie 2:

Prosimy o wprowadzenie limitu dla ryzyka szkod wyrzgdzonych przez dziatanie ,mrozu” w
wysokosci 500 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia, lub innego akceptowalnego.
Odpowiedz na pytanie 2:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie limitu dla ryzyka szkod wyrzgdzonych
przez dziatanie ,mrozu” w wysokosci 500 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia.

Pytanie 3:

Prosimy o wprowadzenie limitu dla szkéd powstatych w ubezpieczonym mieniu na skutek
dziatania niskiej temperatury ponizej 0 stopnia C w wymienionym w SIWZ zakresie w
wysokosci 1 000 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia, lub innego akceptowalnego.
Odpowiedz na pytanie 3:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie limitu dla ryzyka szkéd powstatych w
ubezpieczonym mieniu na skutek dziatania niskiej temperatury ponizej 0 stopnia C w
wymienionym w SIWZ zakresie w wysokosci 1 000 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia

Pytanie 4:

Prosimy o potwierdzenie, ze ryzyko terroryzmu nie bedzie obejmowato szkdd:



a) powstatych w wyniku uwolnienia lub wystawienia na dziatanie substancji toksycznych,
chemicznych lub biologicznych

b) wynikajgcych bezposrednio lub posrednio z wybuchu jadrowego, reakcji nuklearnej,
promieniowania jgdrowego, skazenia radioaktywnego

c) spowodowanych atakiem elektronicznym, w tym przez wlamania komputerowe oraz
w wyniku dziatania wirusow komputerowych

d) powstalych ~w wyniku strajkéw, zamieszek, rozruchéw, demonstracji, dziatan

chuliganskich, grozb oraz fatszywych alarmoéw

Odpowiedz na pytanie 4:
Zamawiajgcy podaje tresc klauzuli ubezpieczenia aktow terroryzmu:
,<Ustala sie, z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg postanowienh ze

do zakresu ochrony ubezpieczeniowej opisanej w czesci | SIWZ



wigcza sie szkody powstate w ubezpieczonym mieniu w wyniku: ognia, eksplozji, upadku
statku powietrznego, akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku z tymi zdarzeniami, gdy
ryzyka te sg bezposrednim nastepstwem aktow terroryzmu.

Przez akty terroryzmu rozumie sie dziatanie jakiejkolwiek osoby w imieniu lub w powigzaniu
z jakgkolwiek organizacjg wystepujgca w celu obalenia rzgdu lub wywarcia na niego wptywu,
(de iure lub de facto) przy uzyciu sity lub przemocy.

Z zakresu ochrony wytgczone sg straty lub szkody spowodowane przez konfiskate lub
zniszczenie z nakazu rzadu lub jakiegokolwiek organu wtadzy publiczne;j.

Limit odpowiedzialno$ci na jedno i wszystkie zdarzenia 600 000,00 zt.”

Pytanie 5:
Prosimy o okres$lenie wartosci PML.

Odpowiedz na pytanie 5:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze PML wynosi 136 736 529 zi.

Pytanie 6:

Prosimy o dopisanie do Zatgcznik | do SIWZ Rozdziat | ust.1 tekstu preambuty
nastepujgcego sformutowania po stowie "koncertami": ...z zachowaniem wytgczen
okreslonych w Ogoéinych Warunkach Ubezpieczenia.

Odpowiedz na pytanie 6:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na dopisanie do Zatgcznika 1 do SIWZ Rozdziat | ust.1
tekstu preambuty nastepujgcego sformutowania po stowie "koncertami": ...z zachowaniem
wytgczen okreslonych w Ogoinych Warunkach Ubezpieczenia.

Pytanie 7:

Jednoczesnie prosimy o wyjasnienie zapisu SIWZ - Zatgcznik | do SIWZ Rozdziat | ust.1 pkt
B, w ktérym jest opisany zakres ochrony i jego rozszerzenia: "- inne wyraznie nie
wymienione i wylgczone w OWU przyczyny," Niniejszy zapis sugeruje, ze objete majg by¢
szkody, ktore w OWU sg wytgczone. Taki zapis jest zdecydowanie blokujgcy do ztozenia
oferty. Jednoczesnie zapis " i zdarzenia wyraznie nie wymienione w OWU" jest zbedny w
przypadku zakresu od wszystkich ryzyk.

Odpowiedz na pytanie 7:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze utrzymuje zapis SIWZ - Zatgcznik | do SIWZ Rozdziat | ust.1 pkt
B, w ktérym jest opisany zakres ochrony i jego rozszerzenia: "- inne wyraznie nie
wymienione i wytgczone w OWU przyczyny".

Ponadto Zamawiajgcy wyjasnia, ze kwestie te reguluje §2 umowy ,,Zasada pierwszenstwa

umowy i SIWZ

Warunki wykonania umowy okresla niniejsza umowa, specyfikacja istotnych warunkow

zamoéwienia wraz z zatgcznikami, oferta ztozona przez Wykonawce, a w zakresie



nieuregulowanym przez te dokumenty - ogdlne i szczegdlne warunki ubezpieczenia
Wykonawcy, ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych, przepisy

Kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujgce przepisy prawa.”

Pytanie 8:
Wnosimy o wylgczenie poszczegdlnych ryzyk do linii technicznej ubezpieczen oraz
wprowadzenie limitdw dla poszczegdlnych ponizszych ryzyk w Zatgcznik | do SIWZ Rozdziat
I ust.1 lit A

a) Dziatania czlowieka polegajagce na niewfasciwym uzytkowaniu, obstudze {j.
nieostroznosci, - wnosimy o ubezpieczenie w linii technicznej (Maszyn od awarii)

b) zaniedbaniu, - wnosimy o wylgczenie ryzyka i wprowadzenie klauzuli
reprezentantéw.

c) btednej obstudze, niewlasciwym uzytkowaniu, braku kwalifikacji, btedach
serwisowych, - wnosimy o ubezpieczenie w linii technicznej (Maszyn od awarii)

d) jak réwniez swiadomym i celowym zniszczeniu przez osoby trzecie w tym wandalizm,
graffiti, dewastacje, sabotaz - wnosimy o wprowadzenie limitu

e) Ubezpieczenie obejmuje takze sprzet nieeksploatowany w momencie zajscia szkody
- wnosimy o wprowadzenie limitu

Odpowiedz na pytanie 8:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na:

~wylaczenie poszczegodinych ryzyk do linii technicznej ubezpieczen oraz wprowadzenie
limitéw dla poszczegdinych ponizszych ryzyk w Zatgcznik | do SIWZ Rozdziat | ust.1 lit A

f) Dziatania czlowieka polegajgce na niewtasciwym uzytkowaniu, obstudze tj.
nieostroznosci, - wnosimy o ubezpieczenie w linii technicznej (Maszyn od awarii)

g) zaniedbaniu, - wnosimy o wylaczenie ryzyka i wprowadzenie klauzuli
reprezentantéw.

h) bitednej obstudze, niewlasciwym uzytkowaniu, braku kwalifikacji, btedach
serwisowych, - wnosimy o ubezpieczenie w linii technicznej (Maszyn od awarii)

i) jak réwniez Swiadomym i celowym zniszczeniu przez osoby trzecie w tym wandalizm,
graffiti, dewastacje, sabotaz - wnosimy o wprowadzenie limitu

j) Ubezpieczenie obejmuje takze sprzet nieeksploatowany w momencie zajscia szkody
- wnosimy o wprowadzenie limitu”

Pytanie 9:
Prosze o potwierdzenie, ze tresci klauzul dodatkowych jakie bedg miaty zastosowanie beda
zaakceptowane w tresci Ubezpieczyciela (brak tresci w SIWZ).

Odpowiedz na pytanie 9:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymaga stosowania definicji klauzul okreslonych w SIWZ a w

przypadku ich braku akceptuje definicje Wykonawcy.

Pytanie 10:



Prosimy o przekazanie tresci klauzul dodatkowych.

Odpowiedz na pytanie 10:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymaga stosowania definicji klauzul okreslonych w SIWZ a w

przypadku ich braku akceptuje definicje Wykonawcy.

Pytanie 11:

Prosimy o przestanie wykazu ubezpieczanych budynkéw z podaniem ich konstrukciji,
pokrycia dachu, roku budowy, stanu technicznego.

Odpowiedz na pytanie 11:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze dysponuje tylko jednym ubezpieczanym budynkiem, bedgcym
siedzibg Zamawiajgcego w Warszawie, przy ul. Jasnej 5, opisanego szczegdtowo w SIWZ.
W przypadku braku wystarczajgcych informacji w Rozdziale 1l OPZ pkt. 3 SIWZ.
Zamawiajgcy dopuscit mozliwos¢ dokonania wizji lokalnej na terenie budynku Filharmonii
Narodowej przed uptywem terminu skfadania ofert.

Pytanie 12:

Czy do ubezpieczenia zostaty zgtoszone:

a) mienie wytgczone z eksploatacji

b) pustostany

W przypadku odpowiedzi twierdzgcej prosimy o wskazanie ich lokalizacji, jednostkowych
sum ubezpieczenia i sposobu zabezpieczenia wraz z okresleniem przyczyny wytgczenia
obiektu z eksploatacji.

Odpowiedz na pytanie 12:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze do ubezpieczenia nie zostaty zgtoszone:

a) mienie wytgczone z eksploatacji
b) pustostany

Pytanie 13:

Czy do ubezpieczenia zostaty zgtoszone:

a) obiekty budowlane w ztym lub awaryjnym stanie technicznym

b) obiekty budowlane przeznaczone do rozbidrki

W przypadku odpowiedzi twierdzgcej prosimy o wskazanie ich lokalizacji , jednostkowych
sum ubezpieczenia i sposobu zabezpieczenia

Niezalezenie od powyzszego prosimy o wytgczenie tych obiektéw z zakresu ochrony, a jezeli
nie jest to mozliwe — o ograniczenie zakresu ochrony do zakresu FLEXA



Odpowiedz na pytanie 13:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze do ubezpieczenia nie zostaty zgtoszone:

a)obiekty budowlane w ztym lub awaryjnym stanie technicznym

b) obiekty budowlane przeznaczone do rozbidrki

b)
Pytanie 14:
Prosimy o podanie szkodowosci z ubezpieczenia kosztow leczenia za okres 3 ostatnich lat.
Odpowiedz na pytanie 14:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze w okresie ostatnich 3 lat nie wystgpita zadna szkoda dotyczgca
kosztéw leczenia, ustug assistance, nastepstw nieszczesliwych wypadkow i bagazu.

Pytanie 15:
Prosimy o wykreslenie par 15 Zatgcznik nr 6 ,Umowa” — ,Kary Umowne” ze wzgledu na fakt
ze opoznienia w wypfacie odszkodowan sg obarczone odsetkami ustawowymi.

Jezeli nie bedzie mozliwe wykreslenie zapisow o karach umownych to prosimy o wyrazne
okreslenie winy Wykonawcy przez ktérg Zamawiajgcy odstgpi od umowy ubezpieczenia
Przepisy prawa odno$nie odstgpienia Wykonawcy od umowy ubezpieczenia sg na tyle
obostrzone ze praktycznie nie przewidujg odstgpienia bez wyraznie okreslonych w umowie
waznych powodow wypowiedzenia. Powoduje to ze zapisy o karach umownych mozna
traktowac jako zapisy nie réwne dla obu stron umowy.

Odpowiedz na pytanie 15:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykreslenie w Zatgczniku nr 6 do SIWZ (UMOWA —
projekt prosimy o wykreslenie zapisu § 15 Kary Umowne.

Zamawiajgcy wyjasnia, ze chodzi o sytuacje zmiany polityki underwritingowej Wykonawcy
wobec realizacji umowy, np. w sytuacji kiedy wyptacone odszkodowanie bedzie

niewspotmiernie wysokie do zaptaconej przez Zamawiajgcego skfadki.

Pytanie 16:

W odniesieniu do ryzyka OC prosze o ograniczenie podlimitu dla szkdd powstatych na
terytorium USA, Kanady, Australii do wysokosci 1 000 000,00 zt na jedno i wszystkie
zdarzenia.

Odpowiedz na pytanie 16:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody w odniesieniu do ryzyka oc na zmiane podlimitu dla szkod
powstatych na terytorium USA, Kanady, Australii do wysokosci 1 000 000,00 zt na jedno i

wszystkie zdarzenia.

Pytanie 17:

W ubezpieczeniu kosztow leczenia stomatologicznego nagtych stanéw zapalnych do
wysokos¢ w ztotych rownowartosci 3.500 PLN - poprosimy o zmiane limitu na 500 EUR



Odpowiedz na pytanie 17:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane limitu w ubezpieczeniu

stomatologicznego nagtych standéw zapalnych do wysokosci 500 EUR

Pytanie 18:

kosztow

Poprosimy o akceptacje ogdinych postanowien assistance w wg ponizszej tabeli:

L.P.

1.

10.

1.

12.

13.

14.

POMOC ASSISTANCE

Koszty leczenia stomatologicznego

Koszty akcji ratowniczej

Transport Ubezpieczonego z miejsca
zachorowania/nieszczesliwego
wypadku lub leczenia do nastepnego
etapu podrézy zagranicznej

Transport i pobyt osoby wezwanej do
Ubezpieczonego

Catodobowy dyzur
Centrum Alarmowego
Informacje przed podréza
Przekazanie  informacji
osobie lub instytucji

telefoniczny

wskazanej

Kontakt i telekonferencja z osobg bliskg

Pomoc w przypadku utraty lub
kradziezy dokumentow, karty
Pomoc w odzyskaniu i
wystaniu bagazu
Przedtuzenie ochrony w sytuacjach
nagtych

Pomoc w przypadku opdznienia lotu

ponownym

Opieka nad towarzyszgcymi
Ubezpieczonemu w podrézy
zagranicznej niepetnoletnimi  dzie¢mi
lub osobami niesamodzielnymi

Pokrycie kosztéw pobytu i transportu
osoby towarzyszgcej Ubezpieczonemu
podczas podrozy zagranicznej

MEGA

3 wizyty
max. 500
EUR

12 000 EUR

1 000 EUR

transport:
1500 EUR
pobyt: 100
EUR/dzien
(max. 7 dni)
TAK

TAK
TAK

TAK
TAK

TAK
24h
100 EUR

transport:
1 000 EUR
pobyt: 100
EUR/dzien
max. 7 dni)
transport:
1 000 EUR
pobyt: 75
EUR/dzien
(max. 7 dni)

leczenia



15. Transport Ubezpieczonego po
zakohczeniu leczenia do miejsca 1000 EUR
zakwaterowania

16. Pomoc w przypadku koniecznoSci

wczesniejszego powrotu 1 000 EUR
Ubezpieczonego z podrozy
zagranicznej

17. Kierowca zastepczy 1 000 EUR

18. Dostanie niezbednych aparatéow TAK
medycznych

19. Pokrycie kosztéw zakwaterowania lub 100
wyzywienia w przypadku upadtosci EUR/dzien

biura podrézy (max. 5 dni)
20. Pokrycie kosztéw ustug prawnych 1 000 EUR
21. Opieka nad zwierzetami domowymi TAK
towarzyszgcymi Ubezpieczonemu
podczas podrozy zagranicznej
22. Wopfata na poczet kaucji 1 000 EUR
1 ustuga
23. Pomoc ttumacza max.
150 EUR
24. Pomoc finansowa w przypadku utraty
gotdéwki, kart, czekow 200 EUR
25. Wyzywienie [ zakwaterowanie 100
Ubezpieczonego za granica w celu EUR/dzien
rekonwalescenc;ji (max. 5 dni)

Odpowiedz na pytanie 18:

Zamawiajgcy utrzymuje zapisy okres$lone w SIWZ i nie wyraza zgody na zaproponowane
0golne postanowienia assistance w wg ponizszej tabeli:

L.P. POMOC ASSISTANCE MEGA
2. Koszty leczenia stomatologicznego 3 wizyty
max. 500
EUR
2. Koszty akcji ratowniczej 12 000 EUR
3. Transport Ubezpieczonego z miejsca
zachorowania/nieszczesliwego 1 000 EUR

wypadku lub leczenia do nastepnego
etapu podrézy zagranicznej



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Transport i pobyt osoby wezwanej do
Ubezpieczonego

Catodobowy dyzur
Centrum Alarmowego
Informacje przed podréza
Przekazanie  informacji
osobie lub instytucji

telefoniczny

wskazanej

Kontakt i telekonferencja z osobg bliskg

Pomoc w przypadku utraty lub
kradziezy dokumentow, karty
Pomoc w odzyskaniu i
wystaniu bagazu
Przedtuzenie ochrony w sytuacjach
nagtych

Pomoc w przypadku opdznienia lotu

ponownym

Opieka nad towarzyszgcymi
Ubezpieczonemu w podrézy
zagranicznej niepetnoletnimi  dzie¢mi
lub osobami niesamodzielnymi

Pokrycie kosztéw pobytu i transportu
osoby towarzyszgcej Ubezpieczonemu
podczas podrozy zagranicznej

Transport Ubezpieczonego po
zakohczeniu leczenia do miejsca
zakwaterowania

Pomoc w przypadku koniecznos$ci

wczesniejszego powrotu
Ubezpieczonego z podrozy
zagranicznej

Kierowca zastepczy

Dostanie niezbednych aparatéw
medycznych

Pokrycie kosztéw zakwaterowania lub
wyzywienia w przypadku upadtosci
biura podrézy

Pokrycie kosztow ustug prawnych

Opieka nad zwierzetami domowymi
towarzyszgcymi Ubezpieczonemu
podczas podrozy zagranicznej

Whpfata na poczet kaucji

Pomoc ttumacza

transport:
1500 EUR
pobyt: 100
EUR/dzien
(max. 7 dni)
TAK

TAK
TAK

TAK
TAK

TAK
24h
100 EUR

transport:
1 000 EUR
pobyt: 100
EUR/dzien
max. 7 dni)
transport:
1 000 EUR
pobyt: 75
EUR/dzien
(max. 7 dni)

1 000 EUR

1 000 EUR

1 000 EUR

TAK

100
EUR/dzien
(max. 5 dni)
1 000 EUR

TAK

1 000 EUR

1 ustuga
max.



150 EUR
24. Pomoc finansowa w przypadku utraty

gotdéwki, kart, czekow 200 EUR
25. Wyzywienie [ zakwaterowanie 100
Ubezpieczonego za granica w celu EUR/dzien
rekonwalescenciji (max. 5 dni)
Pytanie 19:

Poprosimy szkodowos¢ tgczng ze wszystkich ryzyk osobowych za okres 3 ostatnich lat jesli
nie zostata uwzgledniona w tabeli szkdd w okresie ubezpieczenia od 01.02.2010 r. do
18.12.2015.

Odpowiedz na pytanie 19:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w okresie ostatnich 3 lat nie wystgpita zadna szkoda dotyczaca
kosztéw leczenia, ustug assistance, nastepstw nieszczesliwych wypadkow i bagazu.

Pytanie 20:

Poprosimy o doprecyzowanie zakresu terytorialnego w ubezpieczeniu podréoznym: Europa
czy Caty $wiat.

Odpowiedz na pytanie 20:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zakres terytorialny w ubezpieczeniu podréoznym: to Europa i caty

Swiat.



