W zwigzku z wplynieciem pytan od Wykonawcy nr 3 dotyczacych: postepowania o
udzielenie = zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na:

»Ustuga kompleksowego ubezpieczenia Filharmonii Narodowej” numer postepowania
ZP/01/01/2016

Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art.38 ust 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku -
Prawo zamowien publicznych Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity w Dz. U. z 2013
r. poz. 907 z pbzniejszymi zmianami) zwanej dalej ,Ustawg pzp” oraz przepiséw
wykonawczych do Ustawy pzp, w szczegdlnosci Rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z
dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze zgda¢ zamawiajgcy od
wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogg by¢ sktadane (Dz.U. z 2013 r. poz. 231)
zwanego dalej ,Rozporzgdzeniem o dokumentach”, udziela ponizej odpowiedzi na pytania
Wykonawcy nr 3, odnoszgcych sie do tresci SIWZ dotyczacej w/w postepowania oraz
udziela ponizej odpowiedzi na nie.

Pytania:



1.Zatgcznik nr 1 do SIWZ
Pytanie 1: Prosimy o potwierdzenie, ze wszystkie zabezpieczenia przeciwpozarowe sg
zgodne z wymogami ppoz. oraz ze sg sprawne i podlegajg okresowym badaniom sprawnosci
zgodnie z przepisami.
Odpowiedz na pytanie 1:
Zamawiajgcy potwierdza, ze wszystkie zabezpieczenia przeciwpozarowe sg zgodne z
wymogami ppoz. sg sprawne i podlegajg okresowym badaniom sprawnosci zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.
Pytanie 2: Prosimy o informacje kiedy byly przeprowadzone remonty i jakie ewentualnie
remonty przewiduje Zamawiajgcy.
Odpowiedz na pytanie 2:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze w latach 2013-2015 byly wykonane nastepujgce remonty:
- remont korytarzy gmachu gtéwnego, malowanie $cian, wymiana wyktadzin,
- remont sceny (estrady),
- remont garderob,
- remont instalacji p.poz,

- remont szatni | holu gtéwnego.

Pytanie 3: Prosimy o informacje dot. magazynu, w ktérym przechowywane sg instrumenty
muzyczne. - Czy jest to magazyn w budynku Filharmonii Narodowej?

- Jezeli instrumenty znajdujg sie w magazynie poza budynkiem Filharmonii prosze o dane w
postaci: konstrukcji budynku, zabezpieczen przeciwpozarowych i przeciw kradziezowych
oraz wysokosci skladowania.

Odpowiedz na pytanie 3:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze instrumenty muzyczne znajdujg sie w magazynie usytuowanym w
gmachu Filharmonii Narodowej w Warszawie przy ul. Jasnej 5. Poza gmachem gtéwnym
Filharmonii Narodowej jest jeszcze jedno miejsce ubezpieczenia - Turcja (sala parafialna
kosciota pod wezwaniem Matki Boskiej Czestochowskiej w Polonezkdy w Turcji). Znajduje

sie tam fortepian Professional” model 208 o wartosci 70 871,00 zi.

Pytanie 4: Prosimy o potwierdzenie, ze w sprawach nieuregulowanych w niniejszej SIWZ
zastosowania majg przepisy prawa oraz Ogolne warunki Ubezpieczenia (OWU) Wykonawcy.
Jezeli OWU wskazujg przestanki wytgczajgce Ilub ograniczajgce odpowiedzialnos¢
Ubezpieczyciela, to majg one zastosowanie, chyba ze Zamawiajgcy wigczyt je do zakresu
ubezpieczenia w niniejszej SIWZ

Odpowiedz na pytanie 4:



Zamawiajgcy wyjasnia, ze kwestie te reguluje §2 umowy ,,Zasada pierwszeinstwa umowy i
Siwz

Warunki wykonania umowy okresla niniejsza umowa, specyfikacja istotnych warunkéw
zamowienia wraz z zatgcznikami, oferta ztozona przez Wykonawce, a w zakresie
nieuregulowanym przez te dokumenty - ogdlne i szczegdlne warunki ubezpieczenia
Wykonawcy, ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych, przepisy

Kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujgce przepisy prawa.”

Pytanie 5: Czy Zamawiajgcy dopuszcza tres¢ klauzuli terroryzmu w brzmieniu wykonawcy?
Odpowiedz na pytanie 5:

Zamawiajgcy podaje tresc klauzuli ubezpieczenia aktow terroryzmu:

,<Ustala sie, z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg postanowien

ogolnych warunkéw ubezpieczenia uzgadnia sie, Ze do zakresu ochrony ubezpieczeniowej 2



wigcza sie szkody powstate w ubezpieczonym mieniu w wyniku: ognia, eksplozji, upadku
statku powietrznego, akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku z tymi zdarzeniami, gdy
ryzyka te sg bezposrednim nastepstwem aktow terroryzmu.

Przez akty terroryzmu rozumie sie dziatanie jakiejkolwiek osoby w imieniu lub w powigzaniu
z jakgkolwiek organizacjg wystepujgcg w celu obalenia rzgdu lub wywarcia na niego wptywu,
(de iure lub de facto) przy uzyciu sity lub przemocy.

Z zakresu ochrony wytgczone sg straty lub szkody spowodowane przez konfiskate lub

zniszczenie z nakazu rzadu lub jakiegokolwiek organu wtadzy publiczne;j.



Limit odpowiedzialno$ci na jedno i wszystkie zdarzenia 600 000,00 zt.”

Pytanie 6: Wnosimy o wykreslenie szkod spowodowanych dziatalnoscig cztowieka
polegajgcych na niewtasciwym uzytkowaniu, obstudze tj. nieostroznosci, zaniedbaniu,
btednej obstudze, niewtasciwym uzytkowaniu, braku kwalifikacji, btedach serwisowych.
Odpowiedz na pytanie 6:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykreslenie szkéd spowodowanych dziatalnos$cig
cztowieka polegajgcych na niewlasciwym uzytkowaniu, obstudze tj. nieostroznosci,
zaniedbaniu, btednej obstudze, niewtasciwym uzytkowaniu, braku kwalifikacji, btedach

serwisowych.

Pytanie 7: Wnosimy o wprowadzenie zapisu dla ryzyka zapadania i osuwanie sie ziemi, ze
szkody te nie sg spowodowane dziatalno$cig cztowieka.

Odpowiedz na pytanie 7:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie zapisu dla ryzyka zapadania i osuwanie

sie ziemi, ze szkody te nie sg spowodowane dziatalnoscig cztowieka.

Pytanie 8: Czy urzadzenia elektryczne sg zabezpieczone zainstalowanymi ogranicznikami
przepiecia (odgromniki, ochronniki, warystory, filtry)?

Odpowiedz na pytanie 8:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze urzgdzenia elektryczne zabezpieczane sg zainstalowanymi
ogranicznikami przepiecia (odgromniki,  ochronniki, warystory, filtry), oraz podlegajg
przegladom gwarancyjnym i pogwarancyjnym oraz podlegajg statym kontrolom zgodnie z

przepisami w tym zakresie.

Pytanie 9: W odniesieniu do szkod powstatych w wyniku podniesienia sie wéd gruntowych
prosimy o potwierdzenie, ze chodzi o podniesienie poziomu wod gruntowych w wyniku
powodzi lub deszczy nawalnych.

Odpowiedz na pytanie 9:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze chodzi o podnoszenie poziomu wod z kazdej przyczyny i nie
ogranicza tylko do podnoszenia poziomu wod gruntowych w wyniku powodzi lub deszczy

nawalnych.

Pytanie 10: W przypadku braku zgody na wykreSlenie szkdéd przywotanych w punkcie 1
wnosimy o okreslenie limitu na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia na tego

typu szkody w wysokosci 100.000,00 zt



Odpowiedz na pytanie 10:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze wyraza zgody na wprowadzenie limitu odpowiedzialnosci w
wysokosci 100 000 zt. na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia dla szkod

przywotanych w punkcie 1.

Pytanie 11: Wnosimy o zmiane zapisu z ,inne wyraznie nie wymienione i wytgczone w OWU
przyczyny” na nastepujacy zapis inne wyraznie nie wymienione i nie wylgczone w OWU
przyczyny.

Odpowiedz na pytanie 11:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wyraza zgody na nastepujgcy zapis ,inne wyraznie nie

wymienione i nie wytgczone w OWU przyczyny”.

Pytanie 12: Wnosimy o dopisanie w definicji kradziezy zwyktej zapisu, ze Zamawiajgcy
zawiadomi o tym fakcie Policje bezzwlocznie po stwierdzeniu wystgpienia szkody
spowodowanej kradziezg.

Odpowiedz na pytanie 12:

Zamawiajgcy wyraza zgode na dopisanie do definicji kradziezy zwyktej zapisu, ze
Zamawiajgcy zawiadomi o tym fakcie Policje bezzwtocznie po stwierdzeniu wystgpienia

szkody spowodowanej kradzieza.

Pytanie 13: Prosimy o potwierdzenie, ze koszty wymienione na stronie 15 SIWZ pkt 1,2,3 i
4 pokrywane sg w granicach sumy ubezpieczenia do wysokosci 10% ustalonej wysokosci
szkody objetej zakresem ubezpieczenia

Odpowiedz na pytanie 13:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze Wykonawca zwraca Zamawiajgcemu faktycznie poniesione i
udokumentowane koszty uprzagtniecia pozostato$ci po szkodzie w granicach sum
ubezpieczenia do wysokosci 10 % ustalonej wysokosci szkody objetej zakresem

ubezpieczenia.



Pytanie 14: Wnosimy o zmiane limitu na kradziez zwykta w wysokosci 50.000,00 zt
Odpowiedz na pytanie 14:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane limitu na kradziez zwyktg w wysokosci 50 000 zt.

Pytanie 15: Czy byly szkody z ryzyka kradziezy zwyktej?
Odpowiedz na pytanie 15:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze nigdy nie wystagpita zadna szkoda z ryzyka kradziezy zwyktej.

Pytanie 16: Wnosimy o wprowadzenie franszyzy redukcyjnej dla ryzyka kradziezy zwyktej w
wysokosci 10% wartosci szkody.

Odpowiedz na pytanie 16:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie wyraza zgody na wprowadzenie franszyzy redukcyjnej dla

ryzyka kradziezy zwyktej w wysokosci 10% wartosci szkody.

Pytanie 17: Czy Zamawiajgcy dopuszcza tresc klauzul w brzmieniu wykonawcy?
Odpowiedz na pytanie 17:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymaga stosowania definicji klauzul okreslonych w SIWZ a w

przypadku ich braku akceptuje definicje Wykonawcy.

Pytanie 18: Wnosimy o wykreslenie klauzuli odpowiedzialnos¢ albo podanie tresci
przedmiotowej klauzuli
Odpowiedz na pytanie 18:

Zamawiajgcy podaje definicje dotyczgca Klauzuli odpowiedzialnosci:

»Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg klauzulg, postanowiehA umowy
ubezpieczenia przyjetych we wniosku i ogoélnych warunkach ubezpieczenia strony uzgodnity,
ze poczatek okresu odpowiedzialnosci ubezpieczyciela jest tozsamy z poczagtkiem okresu

ubezpieczenia”.

Pytanie 19: Wnosimy o wykreslenie miejsc ubezpieczenia albo podanie tresci przedmiotowej
klauzuli
Odpowiedz na pytanie 19:

Zamawiajgcy podaje definicje dotyczgcag wszystkich ubezpieczen majgtku:

»Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg postanowien ogdinych
warunkéw ubezpieczenia i innych postanowien umowy ubezpieczenia (w tym SIWZ) ustala

sie, ze:



1) Ochrona ubezpieczeniowa =zostaje rozszerzona na mienie stanowigce przedmiot
ubezpieczenia w rozumieniu ogdlnych warunkéw ubezpieczenia oraz / lub umowy
ubezpieczenia znajdujgce sie we wszystkich nowoprzybytych lokalizacjach na terenie RP,
ktorych uzytkowanie na podstawie tytutu prawnego Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony
rozpocznie w okresie ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia w
ktéorym przyjeto do uzytkowania przedmiot ubezpieczenia w nowoprzybytej lokalizacji (np.
podpisania umowy najmu), pod warunkiem, ze adresy tych lokalizacji wraz z wartoscig
znajdujgcego sie w nich mienia zostang przekazane do wiadomosci Ubezpieczyciela w
ciggu 30 dni od momentu przyjecia ich do uzytku.

2) Ochrong ubezpieczeniowg nie jest objete mienie podczas transportu (w tym podczas
zatadunku, roztadunku), na wystawach, pokazach i targach oraz mienia stanowigce
przedmiot prac budowlano-montazowych (w tym podczas proéb i testow).

3) Nowe miejsca ubezpieczenia muszg spetnia¢ wymagania ogolnych warunkéw
ubezpieczenia odnosnie zabezpieczen przeciwpozarowych oraz przeciw kradziezowych.

4) Maksymalny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na pojedynczg lokalizacje wynosi 2.
000.000 zt.

5) Jezeli wartos¢ mienia zgromadzonego w danej lokalizacji przekracza podang w pkt. 4)
kwote, lokalizacja ta moze zostaC¢ ubezpieczona na zasadach okreslonych w ogdlnych
warunkach ubezpieczenia oraz / lub w umowie ubezpieczenia.

6) Sktadka bedzie naliczana systemem pro rata za kazdy dzien proporcjonalnie do sktadki
rocznej; sktadka podlega¢ moze rozliczeniu w okresach zgodnych z terminami ptatnosci

rat, w terminie 30 dni po uptywie kazdego kolejnego kwartatu okresu ubezpieczenia.

Pytanie 20: Wnosimy o wykreslenie klauzuli zabezpieczen przeciw kradziezowych albo
podanie tre$ci przedmiotowej klauzuli.
Odpowiedz na pytanie 20:

Zamawiajgcy podaje definicje dotyczgca klauzuli zabezpieczeh przeciw kradziezowych:

.Z zastrzezeniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg klauzulg, postanowien umowy
ubezpieczenia okreslonych we wniosku o ubezpieczenie oraz ogolnych warunkow
ubezpieczenia Ubezpieczyciel oswiadcza, ze stan zabezpieczen przeciw kradziezowych
uznaje za wystarczajgcy do czasu przeprowadzenia inspekcji w ubezpieczonych
lokalizacjach. Jezeli w wyniku przeprowadzenia inspekcji zostang stwierdzone braki w
zabezpieczeniach Ubezpieczyciel wyznaczy Ubezpieczajgcemu termin na ich uzupetnienie
nie krotszy niz 60 dni. Jezeli w tym terminie nie zostang wprowadzone konieczne
zabezpieczenia, Ubezpieczyciel moze uchyli¢ sie od odpowiedzialnosci, jezeli brak

przedmiotowych zabezpieczehh miat wpltyw na powstanie szkody lub jej rozmiar. Po



przeprowadzeniu inspekcji Ubezpieczyciel nie bedzie domagat sie wprowadzenia
zabezpieczen ponad te, kitdére okreslone sg w OWU jako minimalne dla uznania

odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.”

Pytanie 21: Wnosimy o dopisanie klauzuli Cyber risk/Klauzula IT do ubezpieczenia sprzetu
elektronicznego od wszystkich ryzyk.

W ramach niniejszej umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel odpowiada za szkody rzeczowe,
przez ktére rozumie sie fizyczne szkody w mieniu objetym ubezpieczeniem.

W tym znaczeniu za szkode rzeczowg nie uwaza sie fizycznego uszkodzenia i/lub
zniszczenia danych lub oprogramowania, a w szczegoélnosci jakichkolwiek niekorzystnych w
nich zmian spowodowanych przez skasowanie, uszkodzenie lub zmiany ich pierwotnej
formy.

Z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone s3a:

1. szkody w danych lub oprogramowaniu powstate wskutek ich utraty lub uszkodzenia, w
szczegoblnosci wszelkie niekorzystne w nich zmiany spowodowane przez skasowanie,
uszkodzenie lub zmiany ich pierwotnej formy, a takze powstate w ich nastepstwie szkody
zwigzane z utratg zysku oraz wszelkie straty wynikajgce z przerwy lub zakiocen w
dziatalnosci.

2. szkody w danych lub oprogramowaniu bedgce nastepstwem ograniczenia zakresu
funkcjonalnosci, uzytkowania lub dostepnosci do nich, jak roéwniez powstate w ich
nastepstwie szkody zwigzane z utratg zysku, a takze powstate w ich nastepstwie szkody
zwigzane z utratg zysku oraz wszelkie straty wynikajgce z przerwy lub zakiocen w
dziatalnosci.

Jednakze — mimo wprowadzenia powyzszych wytgczen z ochrony ubezpieczeniowej oraz z
zastrzezeniem warunkow, =zakresu, postanowien i wylaczen zapisanych w umowie
ubezpieczenia — szkody rzeczowe w danych i oprogramowaniu sg objete ochrong
Odpowiedz na pytanie 21:

Zmawiajgcy utrzymuje zapisy zakresu ubezpieczenia z Czesci VI SIWZ, strona 28.

Pytanie 22: Jesli wiek ubezpieczanego sprzetu elektronicznego ubezpieczanego w ramach
mienia od wszystkich ryzyk przekracza 5 lat - wnioskujemy o wtgczenie ponizszej klauzuli dla
sprzetu powyzej 5 lat:

KLAUZULA ubezpieczania sprzetu elektronicznego starszego niz 5 lat i/lub w wartosciach
rzeczywistych

Z zastrzezeniem pozostatych postanowien do umowy ubezpieczenia strony ustalajg, ze w

przypadku, gdy suma ubezpieczenia odpowiada kosztom zastgpienia ubezpieczonego



sprzetu lub urzgdzen przez nowy sprzet lub urzgdzenie tego samego rodzaju, typu, mocy i
wydajnosci z uwzglednieniem stopnia faktycznego zuzycia oraz z uwzglednieniem kosztéw
transportu, montazu i demontazu oraz optat celnych i innych tego typu naleznosci, z
wylgczeniem kosztow transportu ekspresowego i lotniczego, rozmiar szkody ustala sie na
podstawie cen z dnia ustalenia odszkodowania w nastepujgcy sposob:

1) w przypadku wymiany sprzetu (strata catkowita) - wedtug kosztéw zakupu nowego sprzetu
tego samego rodzaju, typu, mocy i wydajnosci, z uwzglednieniem stopnia faktycznego
zuzycia do dnia szkody oraz kosztéw transportu i montazu,

2) jezeli sprzet nadaje sie do naprawy (strata czesciowa) - wedlug kosztéw remontu lub
naprawy, z uwzglednieniem kosztéw transportu, demontazu i montazu, potwierdzonych
rachunkiem wykonawcy lub kalkulacjg poszkodowanego, ktory usungt szkode wiasnymi
sitami, z uwzglednieniem stopnia faktycznego zuzycia do dnia szkody.

W przypadku, gdy w dniu wystgpienia szkody zadeklarowana suma ubezpieczenia jest
nizsza niz koszty wymienione wyzej, majg zastosowanie postanowienia dotyczace
zastosowania zasady proporcji przy niedoubezpieczeniu.

Odpowiedz na pytanie 22:

Zmawiajgcy utrzymuje zapisy zakresu ubezpieczenia z Czesci VI SIWZ, strona 28.

Pytanie 23: Ilu pracownikow zatrudnia Zamawiajgcy.
Odpowiedz na pytanie 23:

Zmawiajgcy zatrudnia 295 osob.

Pytanie 24: Prosimy o podanie przyczyn szkéd w okresie od 01.02.2010 do 18.12.2012
roku.

Odpowiedz na pytanie 24:

Zamawiajgcy ponizej wyjasnia:

W okresie ubezpieczenia od 01.02.2010 r. do 18.12.2015 r. odnotowano nastepujgce
szkody:

Rodzaj data zaliczka | rezerwa regres RAZEM: UWAGI:
ryzyka zdarzenia

Mienie od 19.02.2010 0 0 0 2 116,30 Szkoda
wszystkich mienie w
ryzyk transporcie
jw. 03.02.2010 0 0 0 11 965,38 Szkoda
mienie w
transporcie
jw. 22.10.2010 0 0 0 861,36 Szkoda
mienie w




transporcie
odpowiedzial | 22.04.2011 0 0 0 0 Brak
nos¢ cywilna wyptaty
z tytutu odszkodow
prowadzenia aniaw
dziatalnosci i szkodzie
posiadania osobowej
mienia
mienie od 12.11.2012 0 0 0 3 300,00 | Szkoda
wszystkich polegta na
ryzyk wybiciu

szyby

Pytanie 25: Czy w ramach umowy bedzie polisowanie roczne?

Odpowiedz na pytanie 25:

Zmawiajgcy potwierdza, ze w ramach obowigzujgcej umowy, polisy bedg wystawiane na
okres roczny.

Pytanie 26: Wnosimy o wykreslenie kar umownych §15 projektu umowy zatgcznik nr 6 do
SIWZ §15

Odpowiedz na pytanie 26:

Zmawiajgcy nie wyraza zgody na wykreslenie kar umownych §15 projektu umowy
zatgcznik nr 6 do SIWZ §15

Pytanie 27: Wnosimy o dookresSlenie przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w przypadku
odstgpienia od umowy Zamawiajgcego, ktore skutkujg zaptaceniem kar umownych przez
Wykonawce (§15 ustep b)

Odpowiedz na pytanie 27:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze chodzi o sytuacje zmiany polityki underwritingowej Wykonawcy
wobec realizacji umowy.

Pytanie 28: O jaki rodzaj wierzytelnosci chodzi §14 ustep 7 umowy stanowigcej zatgcznika
N r 6 do SIWZ

Odpowiedz na pytanie 28:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze bez jego zgody i wiedzy nie wyraza zgodny na przenoszenie

wierzytelnosci, na banki, podwykonawcow w zakresie likwidacji szkéd, firmy windykacyjne.

Ubezpieczenie kosztow leczenia, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, bagazu i
assistance podczas zagranicznych wyjazdoéw osé6b zleconych do ubezpieczenia przez
Filharmonie Narodowa.

Pytanie 1: Prosimy o doprecyzowanie czy w grupie 0sob zleconych do ubezpieczenia
uwzglednieni zostajg wytgcznie muzycy oraz artysci delegowani w podréz zagraniczng
uczestniczgcy w koncertach, czy ochrong ubezpieczeniowg objeci zostajg rowniez



pracownicy ekip technicznych, zatrudnieni np. do przygotowywania przedstawieh, montazu
inscenizaciji, transportu sprzetu itp.

Odpowiedz na pytanie 1:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w grupie osob zleconych do ubezpieczenia uwzglednieni zostajg
muzycy oraz artysci delegowani w podroz zagraniczng uczestniczacy w koncertach, oraz
ochrong ubezpieczeniowg objeci zostajg réwniez pracownicy ekip technicznych, zatrudnieni
np. do przygotowywania przedstawien, montazu inscenizacji, transportu sprzetu itp.

Pytanie 2: Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wystawienia
polis ubezpieczeniowych z rocznymi okresami odpowiedzialnosci.

Odpowiedz na pytanie 2:

Zmawiajgcy potwierdza, ze w ramach obowigzujgcej umowy, polisy bedg wystawiane na

okres roczny.

Pytanie 3: Prosimy o wskazanie limitu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w ramach
realizacji ustugi assistance, czy gornym limitem odpowiedzialnosci do jakiej realizowane
bedg ustugi assistance stanowi¢ bedzie réwnowarto$¢ sumy ubezpieczenia okreslona dla
kosztow leczenia poza granicami RP.

Odpowiedz na pytanie 3:

Zmawiajgcy potwierdza, ze gornym limitem odpowiedzialnosci do jakiej realizowane beda
ustugi assistance stanowi¢ bedzie rownowartos¢ sumy ubezpieczenia okreslona dla kosztéw

leczenia poza granicami RP.

Pytanie 4: Prosimy o potwierdzenie czy w ramach ustugi assistance wysokos¢ ustalonego
limitu dotyczy wszystkich swiadczen, czy tez ustalony zostanie odrebnie dla kazdej
realizowanej ustugi.

Odpowiedz na pytanie 4:

Zmawiajgcy potwierdza, ze w ramach ustugi assistance wysoko$¢ ustalonego limitu dotyczy
wszystkich swiadczeh w okresie rocznego okresu ubezpieczenia.

Pytanie 5: W przypadku okreslenia limitu dla wszystkich swiadczen prosimy o wskazanie
kolejnosci ich ewentualnej realizacji.

Odpowiedz na pytanie 5:

Zmawiajgcy wyjasnia, ze kolejnos¢ realizacji podyktuje rodzaj i rozmiar szkody oraz
pisemny wniosek potrzeb Poszkodowanego.

Pytanie 6: Prosimy o potwierdzenie czy w ubezpieczeniu bagazu podréznego z limitem
odpowiedzialnosci do 2 000 PLN odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela dotyczy wytaczenie
rzeczy osobistych Ubezpieczonego.

Odpowiedz na pytanie 6:



Zamawiajgcy wyjasnia, ze w ubezpieczeniu bagazu podréznego z limitem odpowiedzialnosci
do 2000 PLN odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela dotyczy wylgczenie rzeczy osobistych
Ubezpieczonego.

Pytanie 7: Prosimy o potwierdzenie czy odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu utraty
bagazu podréznego zwigzana jest z uszkodzeniem lub zniszczeniem powstatym wskutek:

a) udokumentowanej kradziezy z wlamaniem lub rabunku,

b) zaginiecia, gdy znajdowat sie pod opiekg zawodowego przewoznika,

c) utraty, uszkodzenia lub zniszczenia powstatego wskutek:

-nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktérego Ubezpieczony
pozbawiony byt mozliwo$ci zaopiekowania sig i zabezpieczenia bagazu przed kradziezg,

- zdarzenia losowego,

- wypadku lub katastrofy srodka komunikacji, oraz akcji ratowniczej zwigzanej z tymi
zdarzeniami.

Odpowiedz na pytanie 7:

Zamawiajgcy potwierdza, ze odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu utraty bagazu
podréznego zwigzana jest z uszkodzeniem lub zniszczeniem powstatym wskutek:

a) udokumentowanej kradziezy z wlamaniem lub rabunku,

b) zaginiecia, gdy znajdowat sie pod opiekg zawodowego przewoznika,

c) utraty, uszkodzenia lub zniszczenia powstatego wskutek:

-nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktérego Ubezpieczony
pozbawiony byt mozliwo$ci zaopiekowania sie i zabezpieczenia bagazu przed kradziezg,

- zdarzenia losowego,

- wypadku lub katastrofy srodka komunikacji, oraz akcji ratowniczej zwigzanej z tymi
zdarzeniami.



Pytanie 8: Czy wypftata swiadczenia NNW powinna odpowiada¢ orzeczonemu procentowi
statego uszczerbku na zdrowiu w odniesieniu do sumy ubezpieczenia wg. zasady procent za
procent.

Odpowiedz na pytanie 8:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wyptata swiadczenia NNW powinna odpowiada¢ orzeczonemu
procentowi statego uszczerbku na zdrowiu w odniesieniu do sumy ubezpieczenia wg. zasady
procent za procent.

Pytanie 9: Czy ustalanie procentu trwatego uszczerbku na zdrowiu odniesionego w wyniku
nieszczesliwego wypadku ustalane bedzie na podstawie tabeli uszczerbkow stosowanej
przez Ubezpieczyciela.

Odpowiedz na pytanie 9:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze ustalanie procentu trwatego uszczerbku na zdrowiu odniesionego
w wyniku nieszczesliwego wypadku ustalane bedzie na podstawie tabeli uszczerbkéw
stosowanej przez Wykonawce.

Pytanie 10: Prosimy o doprecyzowanie czy odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu
rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o ryzyko zawalu serca oraz krwotoku
srodmdzgowego dotyczy zdarzen zaistnialych w wyniku nieszczesliwych wypadkow czy tez
ochrona ubezpieczeniowa dotyczy rowniez zdarzen zaistniatych z przyczyn spowodowanych
dziataniem czynnika chorobowego.

Odpowiedz na pytanie 10:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu rozszerzenia ochrony
ubezpieczeniowej o ryzyko zawatu serca oraz krwotoku srodmozgowego dotyczy zdarzen
zaistniatych w wyniku nieszczesliwego wypadku oraz nagtych zdarzen losowych, zwigzanych
z istniejgcymi wczes$niej chorobami.

Pytanie 11: Prosimy o potwierdzenie, ze ochrona ubezpieczeniowa dotyczy pokrycia
kosztéw leczenia nastepstw chorob przewlekiych tj. powstate w sposdb nagty, nasilenie sie
objawéw choroby przewlektej o ostrym (burzliwym) przebiegu, wymagajgce natychmiastowe;j
pomocy lekarskiej w zwigzku z ktérym, nastgpita koniecznos¢ poddania sie leczeniu przed
zakonczeniem podrozy zagranicznej.

Odpowiedz na pytanie 11:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze ochrona ubezpieczeniowa dotyczy pokrycia kosztéw leczenia
nastepstw chordb przewlektych tj. powstate w sposob nagty, nasilenie sie objawéw choroby
przewlektej o ostrym (burzliwym) przebiegu, wymagajgce natychmiastowej pomocy lekarskiej
w zwigzku z ktorym, nastgpita konieczno$¢ poddania sie leczeniu przed zakonczeniem
podrozy zagranicznej.



Pytanie 12: prosimy o potwierdzenie czy realizacja ustugi pomocy medycznej w zakresie
wizyty lekarskiej w miejscu pobytu Ubezpieczonego, pokrycie kosztow pierwszego dojazdu i
honorarium lekarza oraz wizyta pielegniarki realizowana bedzie wytgcznie w przypadku
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku oraz w porozumieniu z lekarzem
wskazanym przez Warte.

Odpowiedz na pytanie 12:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze realizacja ustugi pomocy medycznej w zakresie wizyty lekarskiej
w miejscu pobytu Ubezpieczonego, pokrycie kosztéw pierwszego dojazdu i honorarium
lekarza oraz wizyta pielegniarki realizowana bedzie wylgcznie w przypadku nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, ale konsultacja lekarska nie bedzie realizowana
z listy lekarzy wskazanych przez Wykonawce, tylko przez lekarzy ogodlnie dostepnych w
miejscu zdarzenia.

Pytanie 13: Prosimy o doprecyzowanie czy w ramach transportu Ubezpieczonego ze
szpitala do miejsca zamieszkania (jezeli pobyt w szpitalu trwat dtuzej niz 5 dni) poprzez
transport do miejsca zamieszkania nalezy rozumiec¢ transport do RP.

Odpowiedz na pytanie 13:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze przez transport Ubezpieczonego ze szpitala do miejsca

zamieszkania (jezeli pobyt w szpitalu trwat dtuzej niz 5 dni) nalezy rozumie¢ transport:

- jesli szkoda miata miejsce za granicg i poszkodowany zamieszkuje na state na terenie RP,
przez transport nalezy rozumie¢ transport do miejsca zamieszkania,

- jesli szkoda miata miejsce w kraju, przez transport nalezy rozumie¢ transport do miejsca
zamieszkania,

- jesli zagraniczny artysta byt zakontraktowany przez Zamawiajgcego do wystepow na
terenie RP, to nalezy rozumie¢ transport tego artysty do kraju pochodzenia tego artysty.

Pytanie 14: Prosimy o wskazanie listy ,drobnego sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego”,
ktérego dostarczeniem zainteresowany jest Zamawiajacy.

Odpowiedz na pytanie 14:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze poprzez drobny sprzet medyczny rozumie udostepnienie kul
ortopedycznych, wozka inwalidzkiego, ortezy itp.

Pytanie 15: Prosimy o potwierdzenie czy ustuga dostarczenia ,drobnego sprzetu medyczno-
rehabilitacyjnego” odbywac sie bedzie do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego w RP.
Odpowiedz na pytanie 15:

Zamawiajgcy potwierdza, 2Ze ustuga dostarczenia ,drobnego sprzetu medyczno-
rehabilitacyjnego” odbywac sie bedzie do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego w RP.



Pytanie 16: Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku realizacji ustugi opieki na dzieCmi oraz
nad zwierzetami ustuga dotyczy realizacji Swiadczenia na terenie RP oraz wszelkie koszty
utrzymania, wyzywienia ponosi Ubezpieczony.

Odpowiedz na pytanie 16:

Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku realizacji ustugi opieki nad dzie¢mi oraz nad
zwierzetami ustuga dotyczy realizacji Swiadczenia na terenie RP a wszelkie koszty
utrzymania, wyzywienia ponosi Ubezpieczony.

Pytanie 17: Prosimy o potwierdzenie czy w pomocy rehabilitacyjnej swiadczenie pomocy
domowej odbywac sie bedzie w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego w RP oraz dotyczy
wytgcznie ustug medycznych.

Odpowiedz na pytanie 17:

Zamawiajgcy potwierdza, ze w pomocy rehabilitacyjnej swiadczenie pomocy domowej
odbywac sie bedzie w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego w RP oraz dotyczy wytacznie
ustug medycznych.

Pytanie 18: Prosimy o wskazanie rodzaju ustug ,pomocy domowej’, ktdérych realizacjg
zainteresowany jest Zamawiajgcy.

Odpowiedz na pytanie 18:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze do ustug ,pomocy domowej” zalicza pomoc w zrobieniu zakupow,
wyprowadzeniu psa, dowéz do lekarza, sprzatniecie mieszkania, ogétem chodzi o czynnosci
zycia codziennego, ktérych poszkodowany nie jest w stanie wykonaé samodzielnie po
wystgpieniu szkody.

Pytanie 19: Zgodnie z deklaracjg w SIWZ dotyczacg kazdorazowego zgtoszenia do
Wykonawcy uczestnikow wyjazdu prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajgcy deklaruje
przesytanie do Wykonawcy nie pozniej niz 1 dzien przed podréza list imiennych.

Odpowiedz na pytanie 19:

Zamawiajgcy deklaruje, ze bedzie kazdorazowo zgtaszat Wykonawcy listy imienne
uczestnikdw wyjazdu nie pdzniej niz 1 dzien przed podrézg

Pytanie 20: Czy w ramach kazdorazowego zgtoszenia pracownika delegowanego w podréz
stuzbowg zagraniczng Zamawiajgcy dopuszcza uwzglednienie takich danych jak: imie i
nazwisko, nr PESEL, adres zamieszkania, okres pobytu w podrézy zagranicznej oraz kraj
docelowy wyjazdu

Odpowiedz na pytanie 20:

Zamawiajgcy deklaruje, ze kazdorazowo wykaz (imienny) osdb do ubezpieczenia zawiera
imie i nazwisko, nr PESEL, adres zamieszkania, okres pobytu w podrézy zagranicznej oraz
kraj docelowy wyjazdu

Pytanie 21: Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ potwierdzenia w procesie likwidacji
szkody, ze ubezpieczony podczas zaistnienia zdarzenia byt objety ochrong ubezpieczeniowag
w czasie wykonywania pracy i nie przebywat w tym terminie np. na zwolnieniu
lekarskim/urlopie.

Odpowiedz na pytanie 21:



Pytanie 22: Prosimy o wyjasnienie czy w ubezpieczeniu kosztow leczenia ustugi assistance,
nastepstw nieszczesliwych wypadkow oraz ubezpieczenia bagazu podréznego Zamawiajgcy
przewiduje zmiane sum ubezpieczenia przy wznowieniu na kazdy kolejny okres
ubezpieczenia.

Odpowiedz na pytanie 22:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w ubezpieczeniu kosztow leczenia ustugi assistance, nastepstw
nieszczesliwych wypadkéow oraz ubezpieczenia bagazu podréznego Zamawiajgcy nie
przewiduje zmian sum ubezpieczenia przy wznowieniu na kazdy Kkolejny okres
ubezpieczenia.

Pytanie 23: Prosimy o wyjasnienie czy w przypadku ubezpieczenia kosztow leczenia, ustugi
assistance, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz ubezpieczenia bagazu podroznego
Zamawiajgcy dopuszcza wystawienie rocznej polisy z planowanym przypisem sktadki za
deklarowang ilos¢ osobodni w  rocznym okresie trwania polisy, natomiast sktadka
kazdorazowo opfacana bedzie za faktycznie zrealizowane wyjazdy na podstawie otrzymanej
faktury, ptatnej jednorazowo w ciggu 14 dni.

Odpowiedz na pytanie 23:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w przypadku ubezpieczenia kosztéw leczenia ustugi assistance,
nastepstw nieszczesliwych wypadkow oraz ubezpieczenia bagazu podréznego Zamawiajgcy
dopuszcza wystawienie rocznej polisy z planowanym przypisem sktadki za deklarowang ilos¢
osobodni w rocznym okresie trwania polisy, natomiast sktadka kazdorazowo optacana
bedzie za faktycznie zrealizowane wyjazdy na podstawie otrzymanej faktury, pfatnej
jednorazowo w ciggu 14 dni.



Pytanie 24: Prosimy o potwierdzenie, ze zapisy UMOWY - projekt § 9 (sktadka
ubezpieczeniowa) dotyczgcy rozwigzania umowy i zwrotu sktadki za niewykorzystany okres
nie dotyczy wyjazdow krajowych ( prosimy o wykreslenie zapisu).

Odpowiedz na pytanie 24:

Zamawiajgcy potwierdza, ze zapis dotyczacy UMOWY — projekt § 9 (skiadka
ubezpieczeniowa) dotyczgcy rozwigzania umowy i zwrotu sktadki za niewykorzystany okres
dotyczy wyjazdow krajowych i nie wyraza zgody na wykres$lenie tego zapisu.

Pytanie 25: W Zatgczniku nr 6 do SIWZ (UMOWA — projekt prosimy o wykreslenie zapisu §
15 Kary Umowne.

Odpowiedz na pytanie 25:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykreslenie w Zatgczniku nr 6 do SIWZ (UMOWA —
projekt prosimy o wykreslenie zapisu § 15 Kary Umowne.

Pytanie 26: Prosimy o przestanie szkodowosci dotyczacg kosztéw leczenia, ustug
assistance, nastepstw nieszcze$liwych wypadkéw, bagazu za okres ostatnich 3 lat z
podziatem na poszczegdlny okres ubezpieczenia oraz podaniem jakie byly przyczyny szkod,
wysokos¢ wypfat i czy sg ustanowione rezerwy i w jakiej wysokoSci.

Odpowiedz na pytanie 26:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w okresie ostatnich 3 lat nie wystgpita zadna szkoda dotyczaca
kosztéw leczenia, ustug assistance, nastepstw nieszczesliwych wypadkow i bagazu.

Pytanie 27: Prosimy o doprecyzowanie zapisu w Zatgczniku nr 1 do SIWZ pkt. V
dotyczgcego w jaki sposéb powinna by¢é podana stawka w formularzu cenowym, czy jako
okreslona procentowo za osobodzien , czy tez jako stawka w PLN za jeden osobodzien
obowigzujgca przez caty 36 miesieczny okres ubezpieczenia.

Odpowiedz na pytanie 27:

Zamawiajgcy potwierdza, ze w Zatgczniku nr 2 do SIWZ — ,Formularz oferty” — tabela V w
kolumnie ,Skladka w PLN za jeden osobodzien/obowigzujgca w ciggu calych 36 miesiecy
ochrony ubezpieczeniowej’ nalezy uwzglednic¢ tgczng sktadke za planowang ilo§¢ osobodni
w 36 miesiecznym okresie ubezpieczenia, wedtug wzoru:

1) KL 12 000 osobodni razy stawka i razy 36 miesiecy = sktadka

2) NW na SU 100 000 zt. razy stawka i razy 36 miesiecy = sktadka

3) bagaz na SU 2 000 zt. razy stawka i razy 36 miesiecy = sktadka

LACZNA KWOTA SKLADKI W TABELI NUMER V:
(sumujemy taczng skladke za 36 miesiecy dla powyzszych pozycji 1,2,3):

Pytanie 28: W nawigzaniu do zapisu zamieszczonego w Zatgczniku nr 1 do SIWZ pkt.V
ppkt.4 Assistance ( bezsktadkowo) prosimy o doprecyzowanie zakresu ubezpieczenia KL
oraz Ustug Assistance ( w obu ryzykach zostat czesciowo uwzgledniony ten sam zakres
ochrony) tj. transport Ubezpieczonego do ambulatorium lub szpitala, transport
Ubezpieczonego miedzy placéwkami medycznymi na zlecenie lekarza prowadzgcego




zakres pokrywa sie z ustugg okreslong w Assistance pkt. 1 ¢, transport Ubezpieczonego do
kraju miejsca zamieszkania w zwigzku z koniecznoscig niezwtocznego kontynuowania
leczenia zakres pokrywa sie z ustugg okreslong w Assistance pkt. 1 d.

Odpowiedz na pytanie 28:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze dla dobra i ochrony swoich pracownikéw i kontraktowanych
artystow utrzymuje zapisy z Zatgcznika numer 1 do SIWZ Czes$¢ V. Zamawiajgcy nie jest w
stanie przewidzie¢ z jakiego obszaru poszkodowany pracownik lub artysta zechce
likwidowa¢ szkode i z powodu ochrony jego interesu zdrowotnego nie bedzie uszczuplat
katalogu swiadczen z KL i assistance.

Pytanie dodatkowe dotyczace zakresu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
Czesci ll SIWZ

Pytanie 1: Prosimy o modyfikacje zapisu ,0c za szkody w srodkach transportu podczas
zatadunku i roztadunku (w tym oc za szkody spowodowane przez pojazdy mechaniczne)” na
zapis oc za szkody w srodkach transportu podczas zatadunku i roztadunku (w tym oc za
szkody spowodowane przez pojazdy mechaniczne nie podlegajgce pod obowigzkowe oc
komunikacyjne).

Odpowiedz na pytanie 1:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang modyfikacje.



